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ÉDITO

D E V O P S   :  V E R S  L’A G I L E  D E  B O U T- E N - B O U T

À l’heure des disruptions digitales, les 
entreprises cherchent par tous les moyens 
à gagner en agilité et à améliorer le time-
to-market de leurs produits. 

Avec un leitmotiv pour y parvenir : l’agilité !

Mais l’agilité ne se décrète pas. Elle implique 
une transformation à tous les étages, depuis 
les méthodes de travail jusqu’à l’architecture 
même des systèmes d’information, en 
passant par les organisations et les 
processus de décision.

Si les méthodes agiles commencent 
effectivement à se déployer dans la 
conception et le développement des 
produits, elles se heurtent encore à un mur 
infranchissable qui sépare les « dev » et les 
« ops ».

Ce mur s’est créé progressivement à travers 
la construction de systèmes d’information 
de plus en plus lourds, monolithiques et 
fortement imbriqués entre eux. À cela se 
sont ajoutés des silos organisationnels 
éloignant les équipes de développement 
et de production.

Pour changer, et aller vers le DevOps à 
grande échelle, il faut nous inspirer des 

pratiques des GAFA. Ces géants du web ont 
en effet eu la chance de pouvoir construire 
leur informatique en mode green field, 
en pensant dès le départ la modularité et 
l’agilité.

Ce qu’ils nous apprennent, c’est que le 
Devops est un subtile mélange de modularité 
et de grande autonomie d’un côté, et de 
règles et cadre de fonctionnement très 
stricts de l’autre, pour assurer l’assemblage 
de l’ensemble.

Cette publication présente les principes de 
mise en place du Devops et nos convictions 
pour bien entamer cette transformation en 
profondeur que doivent mener toutes les 
DSI.

Excellente lecture à tous !

LAURENT BELLEFIN 
Directeur  Assoc ié 
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La fourniture rapide, fiable et pertinente de services IT est devenue, quel que soit le 
secteur d’activité, une composante essentielle de la compétitivité des entreprises.

Pour gagner en réactivité, sans pour autant perdre en fiabilité et qualité, les grandes 
structures doivent transformer en profondeur leurs pratiques sur tout le cycle de 
production IT, de la conception au déploiement. 

Cette transformation est déjà bien entamée à travers la démocratisation des 
méthodologies agiles, comme Scrum, qui a permis d’accélérer et d’augmenter le 
nombre de livraisons applicatives. Pour autant, freiné par des temps de livraison 
en production trop longs, ces méthodes ne tiennent pas encore toutes leurs 
promesses. Pour vraiment améliorer le time-to-value, c’est-à-dire le temps entre 
l’expression du besoin du métier et l’ouverture du service idoine, c’est l’intégralité 
de la chaîne de valeur IT, du métier aux opérations, qui doit être transformée. 
La démarche DevOps étend les pratiques agiles venues du développement au passage 
en production pour bénéficier pleinement de l’accélération des livraisons applicatives. 

DEVOPS
 ÊTRE  AGILE  DE  BOUT-EN-BOUT

POUR VRAIMENT AMÉL IORER LE  T IME-TO-VALUE , 
C ’EST-À-DIRE  LE  TEMPS ENTRE L’EXPRESSION DU 
BESOIN DU MÉT IER  ET  L’OUVERTURE DU SERVICE 
IDOINE ,  C ’EST  L’ INTÉGRALITÉ  DE  LA CHAÎNE DE 

VALEUR IT,  DU MÉT IER  AUX OPÉRATIONS,  QUI  DOIT 
ÊTRE  TRANSFORMÉE
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L e  D e v O p s  e s t  u n e  d é m a rc h e  d ‘ a l i g n e m e n t  d e s  p a r t i e s  p re n a n t e s  d e  l a  c h a î n e 

d e  v a l e u r  I T  ( b u s i n e s s ,  d é v e l o p p e m e n t ,  o p é r a t i o n s  m a i s  a u s s i  s é c u r i t é , 

a rc h i te c t u re ,  co m p l i a n ce  e t  a u t re s  fo n c t i o n s  t ra n sve r s e s)  s u r  u n  o b j e c t i f  m é t i e r 

c o m m u n ,  d a n s  l e  b u t  d ’a c c ro î t re  l a  ré a c t i v i t é  d e  l ’e n t re p r i s e  s u r  s o n  m a rc h é . 

AMÉLIORER LE  TIME-TO-VALUE 
EN RAPPROCHANT LES  OPS ET  LES  DEVS
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Cette démarche se matérialise par 
un ensemble de bonnes pratiques, 
méthodologies et outils qui servent deux 
objectifs :

// Aligner les objectifs entre Dev et Ops

// Automatiser l’ensemble du cycle de 
production

A L I G N E R  L E S  O B J E C T I F S  E N T R E  D E V  E T  O P S

Le terme DevOps est né de la contraction 
des termes « Development » (équipes 
de développement) et « Operations » 
(équipes d’ingéniérie de l’infrastructure 
et d’exploitation de la production 
informatique).  Historiquement les 
équipes assurant la construction et 
l’exploitation du SI ne faisaient qu’une, 
mais la complexité des architectures et la 
croissance importante du SI ont poussé 
à une séparation nette entre ceux qui 
font évoluer le SI (les Devs) et ceux qui 
assurent son exploitation et son bon 
fonctionnement (les Ops).

D E V O P S  W A S H I N G

I l  n ’ y  a  p a s  à  c e  j o u r  d e  d é f i n i t i o n 
u n i q u e  f a i s a n t  c o n s e n s u s  s u r  l e  t e r m e 

D e v O p s .  C e r t a i n s ,  c o m m e  F o r re s t e r, 
l e  d é f i n i s s e n t  c o m m e  l a  c ré a t i o n 

d ’ u n  p i p e l i n e  d e  l i v r a i s o n  l o g i c i e l l e 
a u t o m a t i s é   ;  d ’a u t re s ,  c o m m e 

G a r t n e r,  i n s i s t e n t  s u r  l ’a d o p t i o n  d e 
p r a t i q u e s  L e a n  e t  a g i l e s  p o u r  l i v re r 

r a p i d e m e n t  u n  s e r v i c e  I T .  C e t t e 
a b s e n c e  d e  d é f i n i t i o n  p ré c i s e  e t  l e 

«   b r a n d i n g   »  d e  n o m b re u x  o u t i l s 
s o u s  l a  t e r m i n o l o g i e  D e v O p s ,  d o n n e 
c l a i re m e n t  l a  s e n s a t i o n  d e  v i v re  u n 
«   D ev O p s  w a s h i n g   » ,  s u c c é d a n t  l e s 
v a g u e s  d e  «   G r e e n  w a s h i n g   »  p u i s 
«   C l o u d  w a s h i n g   »  d e s  d e r n i è re s 
a n n é e s .  I l  c o n v i e n t  d o n c  d ’ê t re 
v i g i l a n t  e t  d e  n e  p a s  s e  l a i s s e r 
p re n d re  a u  j e u  d e s  é t i q u e t t e s .
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L e  m u r  d e  l a  c o n f u s i o n 

d ’  I N N OVAT I O N  &  F O N C T I O N N A L I T É S d e  STA B I L I T É  &  R AT I O N A L I S AT I O N 

É Q U I P E   « D E V E LO P M E N T» É Q U I P E  « O P E R AT I O N S »

APPLICATION 
DÉPLOYÉE

A d a p t e r  l e  S I  a u x  d e m a n d e s  d u  m a rc h é 
e n  f a i s a n t  ré g u l i è re m e n t  é va l u e r  l e 

p ro d u i t

=

M AX I M I S E R  L E  C H A N G E M E N T  

M a i n t e n i r  l a  d i s p o n i b i l i t é  e n  c o n t rô l a n t 
l e s  évo l u t i o n s  p o u r  ré d u i re  l e s  r i s q u e s 

d e  p a n n e s

=

M I N I M I S E R  L E  C H A N G E M E N T  

C U LT U R E  P R O D U I T C U LT U R E  S E R V I C E

Ave c  d e s  o b j e c t i f s   : Ave c  d e s  o b j e c t i f s   :
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Aujourd’hui, la collaboration entre 
les équipes de développement et les 
opérations est souvent douloureuse. 
Leurs mandats respectifs a priori peu 
compatibles – innovation, évolution et 
réactivité pour les Devs, stabilité et fiabilité 
du SI pour les Ops – ainsi que leurs fortes 
dépendances mutuelles expliquent la 
complexité de leur relation. Cet état peut 
se traduire par un manque de performance 
mais aussi par un « agacement » mutuel.

Parce qu’elles n’impliquent que trop 
peu les équipes d’exploitation, les 
méthodologies agiles, telles qu’appliquées 
dans la plupart des grandes entreprises, 
n’ont pas remédié à ce problème. Au 
contraire, l’accélération du rythme de 
livraison applicative et la philosophie 
test & learn ont parfois creusé encore plus 
le fossé. Les équipes d’exploitation doivent 
déployer en production un nombre 
croissant d’évolutions, avec souvent une 
augmentation des taux d’erreurs alors  que 
l’exigence de fiabilité reste constante. 

Cela mène non seulement à la création 
d’un goulot d’étranglement au niveau 
du passage en production, mais aussi 
à  toujours plus de « frottement » entre 

les équipes de développement et 
d’exploitation. 

Les pratiques et outils DevOps permettent 
d’intégrer l’ensemble des acteurs de la 
chaîne de valeur IT au sein d’un processus 
unique, intégré et continu reposant sur 
les principes  agiles (itérations, forte 
collaboration business, test & learn…) 
et sur une véritable culture de la 
collaboration entre les Devs et les Ops.

A U T O M A T I S E R  L’ E N S E M B L E  D U  C Y C L E  D E 
P R O D U C T I O N

Le DevOps repose également sur la mise 
en place d’outils d’automatisation sur tout 
le cycle de production IT : automatisation 
de la fourniture d’infrastructure, de la 
construction applicative, des tests et du 
déploiement applicatif.  

Cette automatisation a pour intérêt 
premier d’absorber l’augmentation du 
volume et du rythme des tests découlant 
du fonctionnement itératif. Elle est donc 
indispensable pour garantir la qualité du 
code applicatif à chaque itération sans 
créer un goulot d’étranglement en aval 
de la construction applicative.
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EXEMPLE  DE  KPIs

QUELQUES EXEMPLES  D ’ INDICATEURS : 

Nombre de  l ivra isons  appl i cat ives 

Temps de  mise  en  product ion

Nombre d ’ inc idents

Temps de  réso lut ion  (MTTR)

Nombre de  ro l lbacks

. . .

ET  LES  GAINS ESCOMPTÉS  *  :

200x p lus  de  l ivra isons

2  555x  p lus  rapide

3x  fo is  moins  d ’ inc idents

24x  p lus  rapides  à  résoudre

0 ro l lback

* Puppet   &  DORA 2016  State  of  DevOps  Report

Parce qu’elle permet de réduire les erreurs 
humaines et de faciliter la mesurabilité 
à chaque étape, l’automatisation dans 
la démarche DevOps est également 
un levier pour fiabiliser et améliorer de 
manière continue l’ensemble du cycle de 
fabrication et de déploiement. 

Une automatisation performante et 
adaptée de l’ensemble du cycle est le 
principal levier pour éviter le goulot 
d’étranglement entre le développement 
et la mise en production. C’est la clé pour 
sortir les équipes d’exploitation du rôle 
de « pompier » (gestion d’incidents en 
continu) dans lequel elles tendent à être 
poussées suite à la démocratisation des 
pratiques agiles. 

Le DevOps met en avant l’automatisation 
de l’ensemble du cycle de fabrication et 
de déploiement. De ce fait, avec l’outillage 
approprié tout devient mesurable sur 
l’ensemble du cycle. La mesure est la 
clé qui permet l’adhésion des parties 
prenantes à la démarche et à son 
amélioration continue. C’est par là même 
que l’on pourra lutter contre le « DevOps 
washing », mais aussi disposer des bons 
indicateurs pour démontrer les gains sur 
tout le cycle. 
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L E  D E V O P S ,  N ’ E S T  PA S   :

• 	 U N  P R O D U I T  F I N I  o u  u n e  d é m a rc h e  g é n é r i q u e .  I l  n ’ y  a  p a s  u n e  t h é o r i e 
g é n é r a l e  a p p l i c a b l e  à  t o u s ,  i l  e s t  n é c e s s a i re  d ’a d a p t e r  l e s  b o n n e s 
p r a t i q u e s  D e v O p s  à  u n  c o n t e x t e  d ’e n t re p r i s e .

• 	 U N E  F U S I O N  d e s  m i s s i o n s  d e s  D e v s  e t  d e s  O p s .  E n  c o ro l l a i re , 
D e v O p s  n ’ i n d u i t  p a s  n é c e s s a i re m e n t  u n  c h a n g e m e n t  d e  l a  s t r u c t u re 
o r g a n i s a t i o n n e l l e ;  D e vo p s  n ’ i m p o s e  p a s  n o n  p l u s  l e  re g ro u p e m e n t  d e s 
d e u x  é q u i p e s  a u  s e i n  d e  l a  m ê m e .

• 	 U N E  A P P R O C H E  Q U I C K  &  D I RT Y  i g n o r a n t  l e s  p ro c e s s u s  o u  i n d u i s a n t  u n e 
p e r t e  d e  c o n t rô l e .  L a  m i s e  e n  p ro d u c t i o n  re s t e  d ’a i l l e u r s  g é n é r a l e m e n t  à 
l a  m a i n  d e s  O p s .
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P o u r  b i e n  a p p ré h e n d e r  c e  q u ’e s t  l e  D e v O p s ,  i l  f a u t  c o m p re n d re  c e  s u r  q u o i  i l 

re p o s e  : 

// Un brin d’automatisation

// Et beaucoup de collaboration !

4 PIL IERS  POUR CONSTRUIRE  LE  DEVOPS
EN RAPPROCHANT LES  OPS ET  LES  DEVS
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S I  L A  C O L L A B O R AT I O N  S E  D O I T  D ’ Ê T R E  O M N I P R É S E N T E ,  L’A U T O M AT I S AT I O N  P E U T  S E 
D É C L I N E R  D A N S  T R O I S  CO M P O S A N T E S

L’APPLICATION EN ELLE-MÊME qui 
do i t  êt re  modula i re,  intégrer  les  in-
format ions  concernant  l ’ inf rast ruc-
ture  à  déployer,  les  é léments  l iés 
à  l ’explo i tat ion  a ins i  que les  tests 

automat isés  à  réa l i ser.

LA  COLLABORATION qui  est  le  l iant  de  tous  ces  p i l iers  en 
favor isant  l ’a l ignement  entre  Devs  et  Ops .

L’ INFRASTRUCTURE  AS  CODE ,  qu i  do i t  dé l ivrer  de  façon 
automat isée  et  v ia  une inter face  standardisée  des 

envi ronnements  d ’exécut ion  pour  l ’appl i cat ion  en  fonct ion 
des  besoins  expr imés  au  se in  de  son code source.

LE  CONTINUOUS DEL IVERY qui  do i t 
of f r i r  un  p ipe l ine  permettant 

de  tester  l ’appl i cat ion  de  façon 
automat isée  et  de  la  déployer 

sur  le  bon envi ronnement  au  bon 
moment .

CULTURE DE  LA  COLLABORATION

APPLICATION 

INFRASTRUCTURE AS  CODE

CONTINUOUS DEL IVERY

MANIFEST

Env a  :  Desc  Inf ra  a
Env b  :  Desc  Inf ra  b

F ILE  1 BUILD

FILE  2

DEPLOY ENVY

TESTAPI
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CULTURE DE  LA  
COLLABORATION

CONTINUOUS 
 DEL IVERY

Ainsi, pour réussir sa transformation 
DevOps, il est nécessaire de travailler sur 
4 axes en parallèle, qui constituent les 
4 piliers du DevOps :

// L’A p p l i c a t i o n  :  p ré p a re r  l a 
transformation des applications 
en les  rendant  modula i res  et 
automatisables

// Le Continuous Delivery : automatiser 
la chaîne de livraison de la phase 
de développement à la mise en 
production

// L’Infrastructure as Code : tendre 
vers une infrastructure service 
consommable, puis intégrable à la 
livraison applicative

// La Collaboration : changer la culture 
et les pratiques pour tendre vers une 
organisation sans silos et tirée par 
des méthodologies agiles 

APPLICATION 

 
INFRASTRUCTURE  

AS  CODE

MANIFEST
Env a  :  Desc  Inf ra  a
Env b  :  Desc  Inf ra  b

F ILE  1 BUILD

FILE  2

DEPLOY ENVY

TEST

API

L’application une fois construite 
(compilée) doit être déployée 
sur un environnement (de test, 
d’intégration, de production, …).

L’infrastructure utilise le fichier 
de configuration (Manifest) 
de l’application pour créer 
l’environnement adapté à 
l’application.

Une fois l’environnement en 
question créée, l’application est 
déployée dessus. 

Le  pipeline  de Continuous Delivery 
fait appel à l’API de l’infrastructure 
pour demander la construction de 
l’environnement.

L’infrastructure orchestre dès 
lors la création effective de 
l’environnement.

L’application peut alors être testée 
comme indiquée à partir des tests 
indiqués dans le code applicatif. 

1

1

6

2

3

4

5

6

3 2

5

4
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PIL IER I 
DES APPL ICAT IONS MODULAIRES  ET  FAIBLEMENT 

COUPLÉES  ENTRE ELLES
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U N E  A R C H I T E C T U R E  N É C E S S A I R E M E N T  P L U S 
M O D U L A I R E

Être plus agile implique de livrer de 
nouvelles versions applicatives plus 
souvent en répart issant le travai l 
sur  p lus ieurs  équipes (pet i tes  et 
pluridisciplinaires, des « feature teams »). 
Cela nécessite dès lors de découpler 
leur travail pour plus d’efficacité et donc 
d’utiliser des architectures applicatives 
plus modulaires.

Si les architectures orientées services 
ont été étouffées par une gouvernance 
centralisée et rigide, il s’agira ici de 
privilégier des approches décentralisées 
r e d o n n a n t  d e  l ’ a u t o n o m i e  a u x 
développeurs dans leur publication et 

consommation.

Une application ainsi construite est un 
assemblage de modules (jusqu’à plusieurs 
dizaines), qui sont autant d’éléments 
de code indépendants, chacun sous la 
responsabilité d’une « feature team » : 
petite équipe autonome qui réalise le 
think, le build et le run du module. 

Les échanges entre modules sont 
standardisés et s’appuient sur des 
interfaces (API) permettant de les 
découpler. Ces APIs pourront utiliser des 
solutions de gestion (API management) 
a f in  de  rendre  les  déve loppeurs 
autonomes sur leur création, publication et 
consommation. Cela nécessitera toutefois 
de mettre en place des solutions de 
cartographie des services pour éviter 
toute perte de  contrôle du SI.

ARCHITECTURE MONOLITHIQUE ARCHITECTURE MODULAIRE

Sur une architecture monolithique, une seule intervention 
est possible à un instant t, chaque livraison  

embarque le monolithe.

Sur une architecture modulaire, plusieurs équipes peuvent 
travailler en même temps sur différents modules.

É q u i p e  A É q u i p e  AÉ q u i p e  B É q u i p e  BÉ q u i p e  C É q u i p e  C

HS HS

   X X
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Au-delà de la tendance, cette approche 
est aussi un facilitateur important dans 
une démarche de développement Agile, 
à la fois pour améliorer la qualité du code, 
faciliter le travail en équipe, accélérer 
l’exécution des tests, etc.

Dans une approche modulaire, les 
éléments constituants l’application doivent 
donc être très faiblement couplés, et ceci 
à tous les niveaux :

// Vis-à-vis de framework ou de 
bibliothèques, qui peuvent être 
utilisés comme des outils mais ne 

doivent pas définir la structure de la 
couche applicative.

// Entre modules de l’application 
et vis-à-vis de l’extérieur pour 
simplifier la réalisation de tests. 
Les  modules  de l ’appl icat ion 
doivent être testables de manière 
unitaire sans nécessiter d’interface 
utilisateur, de base de données ou 
d’autres applications. Ceci impose 
d’accorder une grande importance 
aux tests unitaires au sein du code 
de chaque module de l’application, 
ainsi qu’à la constitution de bouchons 
pour permettre de tester un service 
unitairement.

// Vis-à-vis de l’Interface utilisateur. 
Celle-ci doit pouvoir être remplacée 
sans aucun impact sur la couche 
applicative et ses fonctions.

// Vis-à-vis de la persistance des 
données. Pour pouvoir être scalable, 
ce type d’architecture requiert 
un fonctionnement stateless des 
services. La persistance des données 
et des sessions doit être gérée  de 
façon à pouvoir assurer une montée 
ou une baisse de charge tout en 
garantissant la cohérence des 
données.

// Vis-à-vis de toute autre fonction 
externe à l’application issue d’autres 
applications ou services.

L E  C A S  D E S  M I C R O - S E R V I C E S

P a r a d i g m e  i s s u  d e s  p r a t i q u e s  d e s 
a c t e u r s  B 2 C  à  t rè s  l a r g e  a u d i e n c e , 
l ’a r c h i t e c t u re  m i c ro - s e r v i c e  o f f re 

n o t a m m e n t  u n e  ré p o n s e  à  u n  b e s o i n 
d ’e x t rê m e  s c a l a b i l i t é  d e  f o n c t i o n s 
p ré c i s e s  d ’ u n  s y s t è m e .  D a n s  u n e 
l o g i q u e  d e  d é c o m p o s i t i o n  d ’ u n 

p é r i m è t re  f o n c t i o n n e l  e n  s e r v i c e s 
à  f i n e  m a i l l e  a u t o n o m e s  m a i s 

c o l l a b o r a n t  e n t re  e u x ,  l e s  p r a t i q u e s 
d ’a rc h i t e c t u re ,  d ’ i n f r a s t r u c t u re 

e t  d ’e x p l o i t a t i o n  d o i ve n t 
s i g n i f i c a t i ve m e n t  é vo l u e r  p o u r  g é re r 
u n e  c o n s t e l l a t i o n  d e  m i c ro - s e r v i c e s 
i n s t a n c i a b l e s  à  l a  vo l é e  e t  vo l a t i l e s .
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U N E  M I S E  E N  P R O D U C T I O N  R A P I D E  E T 
M A Î T R I S É E

La conception d’applications en mode 
DevOps nécessite de renforcer les 
tests réalisés (notamment par leur 
automatisation) et de prendre plus de 
risques dans les mises en production. 
Cela signifie une évolution des méthodes 
de développement et l’introduction de 
nouvelles démarches comme l’approche 
«   Test  Dr iven  Deve lopment   » ,  l e 
« Feature Flipping » ou le « Blue-Green 
Deployment » pour mettre en production, 

partiellement ou de façon ciblée, certaines 
fonctionnalités.

De la même façon, cela induit de concevoir 
l’application pour qu’elle soit directement 
exploitable et ne pas attendre le moment 
de la mise en production pour se 
préoccuper de sa mise sous supervision, 
sous sauvegarde, de la conception de 
nouveaux scripts d’automatisation, des 
problématiques de performance, de 
scalabilité et autres problématiques 
d’exploitabilité.
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TEST-DRIVEN DEVELOPMENT

1 2 3TEST FIRST

Répéter  le  cyc le  pour  les  nouvel les  fonct ionnal i tés

DEVELOP REFACTOR

Rédact ion  du test 
correspondant  à  la 

fonct ionnal i té  à  développer

Écr i ture  du code minimal 
fonct ionnel  pour  

passer  le  test

Réécr i ture  du code  
de  manière  opt imisée

Vér i f i cat ion  de  l ’échec 
 du  test

Vér i f i cat ion  de  la  va l idat ion 
du test 

Vér i f i cat ion  de  la  va l idat ion 
du test 

TESTS  UNITAIRES  :  L’APPROCHE TEST-DRIVEN DEVELOPMENT

LORSQUE LE  DÉVELOPPEUR CODE UNE FONCTION,  I L  SUIT  GÉNÉRALEMENT 3  ÉTAPES  : 

Écr i re  le  code source  de  la  fonct ion  ;

Écr i re  le  code source  du test  uni ta i re  re lat i f  à  la  fonct ion  ;

Exécuter  le  test  un i ta i re  re lat i f  à  la  fonct ion  pour  vér i f ier  qu’ i l  passe.

AVEC  UNE APPROCHE TEST  DRIVEN DEVELOPMENT,  LE  DÉVELOPPEUR FAIT  L’ INVERSE  : 

Écr i re  le  code source  du test  uni ta i re  re lat i f  à  la  fonct ion  à  développer  ;

Écr i re  le  code source  de  la  fonct ion  permettant  de  passer  le  test  ;

Retravai l ler  le  code pour  l ’amél iorer  tout  en  s ’assurant  que le  test  cont inue 
de  passer.

Cette  méthode permet  de  s ’assurer  que chaque fonct ion est  b ien  assoc iée  à  un ou 
plus ieurs  test(s)  unita i re(s)  et  fac i l i te  a ins i  les  tests  de  non-régress ion tout  en 
préc isant  les  spéc i f i cat ions  puisque le  test  décr i t  le  comportement  attendu.

1

1

2

2

3

3
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E X E M P L E  D E S  M É T H O D E S  D E  D É P LO I E M E N T

Déplo iement  d ’une vers ion  n+1  sur  un  envi ronnement  para l lè le  à  la  vers ion  de 
product ion  n  et  bascu le  fac i l i tée  de  n  vers  n+1  et  de  n+1  vers  n  ( ro l lback) .

Déplo iement  de  p lus ieurs  vers ions  en  para l lè le,  cer ta ines  vers ions  (vo i re 
fonct ionnal i tés)  ne  sont  ouvertes  qu’à  certa ines  populat ions  (a lpha puis  beta  testeurs) 
avant  d ’êt re  (ou pas)  généra l i sées .

BLUE/GREEN 
DEPLOYMENT

CANARY 
 RELEASE

C L I E N T S

U T I L I S AT E U R S 
I N T E R N E S

Ve r s i o n  2

Ve r s i o n  3

We b  S e r ve r A p p  S e r ve r D B  S e r ve r

Ve r s i o n  n 

Ve r s i o n  n + 1 

Ve r s i o n  1

p e t i t  g ro u p e 
d ’ u t i l i s a t e u r s
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Déplo iement  de  fonct ionnal i tés  act ivables  v ia  une inter face  de  l ’appl i cat ion. 
Permet  notamment  de  ne  pas  act iver  cer ta ines  fonct ionnal i tés  s i  les  tests  ne  passent  pas 
sans  pour  autant  f re iner  la  mise  en  product ion.  Peut  êt re  couplé  à  canary  re lease .

Déplo iement  de  2  var iantes  d ’une même vers ion  en  para l lè le  pour  en  comparer  
les  résu l tats  et  en  déduire  laquel le  conserver.

FEATURE 
 FL IPPING

A/B TEST ING

N E W  F E AT U R E F E AT U R E  F L AG  O R 
TO O G L E S

CO N S U M E R S

O N

O F F

O F F

C L I E N T S

Ve r s i o n  1 A

Ve r s i o n  1 B

5 0 %
6 7 %

d e  c o n ve r s i o n

1 1 %
d e  c o n ve r s i o n5 0 %
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Les tests fonctionnels (ou recettes) 
doivent eux aussi  être largement 
automatisés pour pouvoir vérifier l’absence 
de régressions fonctionnelles à chaque 
itération et valider le bon comportement 
des fonctions nouvellement créées ou 
modifiées.

Cela n’est pas trivial et suppose d’être 
en capacité de tester les appels aux 
fonctions ainsi que les interactions 
homme-machine, de pouvoir récupérer 
et analyser les éléments (données ou 
éléments graphiques) retournés et de 
maintenir et faire évoluer l’ensemble des 
jeux de données nécessaires à l’exécution 
des tests.

La mise en place de cette automatisation, 
encore plus que pour les tests unitaires, 
peut représenter une charge non 
négligeable pour une application existante 
et peut entraîner un allongement des 
charges et délais à mettre sous contrôle.

L A  D E T T E  T E C H N I Q U E  N ’ E S T  PA S  G Ê N A N T E 
S I  E L L E  E S T  S O U S  CO N T R Ô L E

La construction plus rapide d’une 
application amène forcément à faire 
des compromis. On « contracte » ainsi 
rapidement et naturellement une dette 
technique (code, infrastructure, outils 
de gestion) que l’on «  rembourse  » 
tout  au long de la  v ie  du projet .  

 
En revanche il n’est pas utile de chercher à 
atteindre le zéro dette, au-delà du risque 
de surqualité, c’est aussi un frein réel à 
l’agilité.

Pour autant, les études montrent qu’une 
approche DevOps permet de réduire 
jusqu’à 22%* le temps passé sur du travail 
non planifié (bugs) ou sur la reprise de 
code.

L’A N O N Y M I S AT I O N  D E S 
D O N N É E S

D a n s  c e r t a i n s  s e c t e u r s  ( b a n q u e  e t 
a s s u r a n c e  n o t a m m e n t )  l e  b e s o i n 

d ’a n o n y m i s a t i o n  d e  l a  d o n n é e 
d e v i e n t  d e  p l u s  e n  p l u s  p ro n o n c é . 
D a n s  c e  c o n t e x t e ,  l a  m i s e  e n  p l a c e 
d u  D e v O p s  d o i t  i n c l u re  l a  c a p a c i t é 

d ’a u t o m a t i s a t i o n  d e  l ’a n o n y m i s a t i o n 
d e s  d o n n é e s  d e  p ro d u c t i o n  u t i l i s é e s 

p o u r  l e s  t e s t s  f o n c t i o n n e l s . 

C e c i  re p ré s e n t e  u n  e f f o r t  n o n 
n é g l i g e a b l e  à  c e  j o u r,  l e  m a rc h é 

n ’o f f r a n t  p a s  e n c o re  d ’o u t i l s  m a t u re s .

* Puppet  & DORA 2016 State of DevOps Report

D e t t e  To t a l e

D e t t e  t ox i q u e 
( a n c i e n n e )

A t t e i g n a b l e  e n  p ra t i q u e
I d é a l e m e n t

D e t t e  s a i n e 
( ré c e n t e )

Te m p s
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PIL IER I I 
LE  CONTINUOUS DEL IVERY POUR DES  

L IVRAISONS AUTO-MAGIQUES

L e  C o n t i n u o u s  D e l i v e r y  ( C D )  e s t  u n e  c h a î n e  d e  c o n s t r u c t i o n  l o g i c i e l l e 

a u t o m a t i s é e .  I l  s ’ a g i t  d ’ u n  e n s e m b l e  d e  p r o c e s s u s ,  o u t i l s  e t  t e c h n i q u e s 

p e r m e t t a n t  d e  g é re r  l e s  l i v ra i s o n s  a p p l i c a t i ve s ,  d e p u i s  l a  p ro d u c t i o n  d u  c o d e 

à  l a  l i v r a i s o n  d e  l a  f o n c t i o n n a l i t é  e n  p a s s a n t  p a r  l e  b u i l d ,  l e  d é p l o i e m e n t ,  l e s 

t e s t s ,  l e  p a c k a g i n g …  L’o b j e c t i f  ?  A u g m e n t e r  l a  f r é q u e n c e  e t  l a  r a p i d i t é  d e s 

l i v ra i s o n s  d e  m a n i è re  f i a b l e ,  r a p i d e  e t  c o n t i n u e .

DÉVELOPPEMENT D’UNE  
NOUVELLE  ITÉRATION

BUILD

1

2

1
3

DEPLOY

TEST
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On considère habituellement que le 
Continuous Delivery s’appuie sur deux 
chaînes d’automatisation :

// La chaîne de Continuous Integration 
(CI), ciblée pour le développement 
intégrant les processus de build, de 
mesure de la dette technique (qualité 
du code), des tests unitaires et de 
user acceptance ;

// L a  c h a î n e  d e  C o n t i n u o u s 
Deployment, étendant la chaîne 
CI par l’automatisation de la mise 
à disposition des environnements 
d’infrastructure et des livraisons 
applicatives. Cette extension est 
prise en charge par les exploitants 
en s’appuyant sur des méthodologies 
et outils quasi-identiques à ceux 
des développeurs. L’exploitant gère 
ainsi la consommation d’éléments 
d’infrastructure, de configuration 
management et le déploiement 
applicatif.

Jusqu’à la mise en production, l’ensemble 
de la chaîne est automatisée. L’Ops 
doit dans un premier temps valider un 
certain nombre de prérequis, comme 
l’adhérence de l’application avec le 
reste du SI, la disponibilité suffisante 
des ressources au sein des équipes pour 
réagir en cas d’incident, la disponibilité des 

infrastructures, l’opportunité du moment 
pour déployer une nouvelle version, etc.

Une fois ceci géré, ne lui reste plus qu’à 
déclencher le déploiement de l’application 
(déploiement « push-button »).

En revanche, le déploiement sur d’autres 
environnements (hors-production, pré-
production) peut être complètement 
automatisé.

À partir d’un certain niveau de maturité, 
il est tout à fait envisageable d’imaginer 
un déploiement automatique de bout-en-
bout (cf. schéma ci-contre).

C H O I S I S S E Z  L’O U T I L L A G E  E N  F O N C T I O N  D E 
V OT R E  CO N T E X T E ,  PA S  D E  S O N  É T I Q U E T T E

Aujourd’hui, l’outillage de la chaîne de 
Continuous Delivery est assez hétérogène : 
chaque fonction a son outil à choisir parmi 
une myriade de solutions, le marché 
de l’outillage DevOps étant en pleine 
effervescence.

La première raison tient en l’absence 
de définition claire et partagée de 
DevOps ce qui permet à de nombreux 
éditeurs d’appliquer l’étiquette DevOps 
sur tout outil ayant trait à la conception 
logicielle, à l’usine logicielle, à la gestion 
de configuration ou toute autre forme 
d’orchestration (« DevOps washing »). 
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CODE

Source  Code 
Management

Cont inuous  Integrat ion

Cont inuous  Del ivery

Cont inuous  Deployment

BUILD

Bui lds  
automat isés

TEST

Tests 
automat isés

Déplo iement 
automat isé

DEPLOY

U n  c o m m i t  d é c l e n c h e 
l e  b u i l d

U n  b u i l d  ré u s s i  l a n c e 
l e s  t e s t s

S i  l e s  t e s t s  p a s s e n t , 
l e  b u i l d  e s t  v a l i d é

À  c e  s t a d e ,  l e  c o d e 
e s t  d é p l oya b l e  à 

t o u t  m o m e n t
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De plus, beaucoup d’outils essaient d’étendre leur scope au-delà de leur champs 
technico-fonctionnel traditionnel, ce qui contribue à complexifier les réels apports 
respectifs des différents outils sans pour autant offrir une vraie suite logicielle de 
bout-en-bout.

P o u r  s ’ y  re t ro u ve r,  n o u s  p ro p o s o n s  d e  c l a s s e r  l e s  o u t i l l a g e s  s e l o n  l a  m a t r i c e  s u i va n t e  :

BUILD TEST

CODE QUALITY

SOURCE CODE MANAGER CONTINUOUS INTEGRATION SERVER

C O N T I N U O U S  I N T E G R A T I O N

• g i t  •  B i t b u c ke t  •  G i t h u b 
•  C o d e C o m m i t  •  C V S 

•  S u bve r s i o n  •  M e rc u r i a l  • 
H e l i x  •

• M ave n  •  G ra d l e  •  G r u n t  • 
A p a c h  A N T  •  N P M  •

• S o n a r Q u b e  •  K i u w a n  • 
S e m m l e  •

• J  U n i t  •  S e l e n i u m 
•  S a u c e  L a b s  •  Te s t 

C o m p l e t e •

• AW S  C o d e P i p e l i n e  •  X L 
R e l e a s e  •  TC  •  B a m b o o 

• Tr av i s  C I  •
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L’absence de consensus sur la mise en œuvre de DevOps empêche l’industrie logicielle 
de proposer aujourd’hui des solutions dédiées. Pour autant, ces solutions feront leur 
apparition dans les prochaines années tout en imposant leur mode de fonctionnement 
(et donc certaines pratiques).

DEPLOYMENT

COLLABORATION

CONFIGURATION MANAGEMENT

Co n t i n u o u s  I n t e g r a t i o n Co n t i n u o u s  D e p l oy m e n t C o l l a b o r a t i o n

C o n t a i n e r  &  o rc h e s t ra t i o n

• Tre l l o  • S l a c k  •  J i r a•  H i p C h a t  •

• I B M  A c t i ve  D e p l oy  • X L 
D e p l oy  •  G o o g l e  C l o u d 
D e p l oy m e n t  M a n a g e r  •

D o c ke r  • Ku b e r n e t e s  •  M e s o s  •

• Va g r a n t  • P u p p e t s  L a b s  • 
C h e f  • A n s i b l e  • S a l t s t a c k  • 

Te r r a f o r m  • C F  E n g i n e  •
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Le choix du type d’outillage se fera en fonction du contexte de l’entreprise : selon si 
elle est de type  « early adopter » elle préfèrera un modèle Best of Breed ou une solution 
se basant sur un Cloud public et son outillage associé ; si elle est de type « follower » 
elle pourra choisir la suite intégrée d’un fournisseur du marché ou la solution clé en 
main d’un infogérant.

Enfin, certains outils doivent naturellement 
être centralisés quand d’autres peuvent 
être instanciés par équipe pour que 
chacune puisse garder la main sur le 
rythme de mise à jour de l’outil en question 
ou pour en gérer certaines spécificités de 
configuration. 

Généralement les outils centralisés et 
partagés par tous sont : 

// Le gest ionnaire  de sources / 
artefacts (librairies, fichiers de 
configuration…) ;

// Les outils de gestion de la couverture 
des tests ;

// Les outils de publication des résultats 
d’analyse.

Tandis que les outils que l’on est amené à 
instancier par équipe peuvent être : 

// Le builder d’applications ;

// Les outillages de tests unitaires, cou-
verture de code, respect des normes 
de codage ;

// Les outils de déploiement (configu-
ration management et déploiement 
applicatif).

INFOGÉRANT

CLOUD PUBLIC

SUITE  ÉDITEUR 
COMPLÈTE

BEST  OF  BREED

CO M P É T E N C E S  I N T E R N E S

AD
OP

TI
ON

E X P E R T I S E

EA
RL

Y 
AD

OP
TE

RS
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PIL IER I I I 
L’ INFRASTRUCTURE AS  CODE ,  UNE INFRASTRUCTURE 

P ILOTÉE  PAR LE  CODE APPL ICAT IF

L’ I n f r a s t r u c t u r e  a s  Co d e  ( I a C )  e s t  l ’é t a p e  u l t i m e  d ’a g i l i t é  e t  d e  b a n a l i s a t i o n 

d e  l ’ i n f r a s t r u c t u re .

E X P E R T I S E
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Depuis plusieurs années beaucoup 
de progrès ont été faits sur le marché 
pour tendre vers l’automatisation et la 
consommation de l’infrastructure : on parle 
« as a service », « on demand », catalogue 
de services, Cloud, API… L’Infrastructure as 
Code pousse plus loin encore cette idée.

Le but de l’IaC est de permettre la 
créat ion et  la  conf igurat ion d ’un 
environnement d’exécution complet 
(éléments d’infrastructure et middleware) 
automatiquement au travers du code 
applicatif. Les développeurs manipulent 
ainsi l’infrastructure dans le code même 
de l’application, au même titre qu’une 
fonctionnalité.

L ’ I a C  p e r m e t  d o n c  d e  d é f i n i r 
l’infrastructure d’une manière nouvelle : 

l’infrastructure n’est plus que simple 
puissance de calcul,  scalable sans 
difficulté, manipulable par les Devs à 
travers des langages de codes applicatifs 
habituels.

CO M M E N C E R  À  R E N D R E  L’ I N F R A S T R U C T U R E 
A G I L E  E N  L’A U TO M AT I S A N T

Bien entendu, l ’automatisation de 
l’infrastructure reste un prérequis à 
l’IaC : pour manipuler de l’infrastructure 
au travers du code applicatif, il faut que 
l’infrastructure soit exposée à travers des 
interfaces programmatiques (APIs).

Cette automatisation peut se faire en 
3 étapes, qui correspondent à 3 niveaux 
de maturité.

L a  m i s e  e n  œ u v r e  d ’ u n  I a C  à  l ’é t a t  d e  l ’a r t  n ’e s t  p a s  u n  p r é - r e q u i s  a u  D e v O p s  : 
vo u s  p o u ve z  d é m a r re r  vo s  p re m i e r s  p ro j e t s  e n  a y a n t  a u t o m a t i s é  s e u l e m e n t  u n e 

p a r t i e  d e  vo t re  i n f r a s t r u c t u re  e t  t e n d re  ve r s  u n e  I n f r a s t r u c t u r e  a s  Co d e  
d e  b o u t - e n - b o u t  p a r  i t é r a t i o n s  s u c c e s s i ve s .
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La première étape de fourniture 
de l’enveloppe de la machine 
virtuelle est souvent la plus simple. 
Dans une optique DevOps, il faudra 
cependant lever les derniers freins 
à une automatisation complète 
(souvent la configuration réseau) et 
être en mesure de provisionner en un 
clic cet environnement.

L a  d e u x i è m e  é t a p e  d e 
déploiement des middlewares 
e s t  d é j à  p l u s  c o m p l e x e . 
Pour faire simple on pourra par 
exemple, créer des modèles de 
machines  v i r tue l les  avec des 
middlewares préinstallés mais cette 
méthode atteint vite ses limites 
(difficulté à gérer le cycle de vie 
du modèle, à ajouter un nouveau 
middleware,  etc.) .  I l  est  donc 
préférable de s’outiller pour être en 
mesure de provisionner directement 
les machines et middlewares requis 
de façon automatisée éventuellement 
en ayant même défini des topologies 
applicatives (déploiement d’un 
ensemble d’éléments suivant un 
schéma défini au préalable).

Enfin la troisième étape est souvent 
la plus complexe puisqu’elle requiert 
d’interagir avec d’autres éléments de 
l’infrastructure (un firewall, un load 
balancer, une passerelle d’échanges, 
etc.) pour fournir à l’application un 
environnement d’exécution complet.

Ces trois étapes peuvent être réalisées 
séquentiel lement ou en une fois 
selon le degré d’automatisation de 
l’infrastructure.

Il est également nécessaire de tendre 
vers une automatisation des services 
d’infrastructure : sauvegarde, supervision 
technique et applicative, ordonnancement, 
sécurité. La cible étant que la résilience, la 
sécurité, les services d’exploitation soient 
directement gérés dans l’application 
par les développeurs eux-mêmes, il est 
important que les développeurs puissent 
s’abonner à ces services directement au 
travers d’une API.

L E  PA A S ,  
U N  A CC É L É R AT E U R

L e s  o u t i l l a g e s  P a a S  ( P l a t f o r m  a s 
a  S e r v i c e )  s o n t  d e  f o r m i d a b l e s 

a c c é l é r a t e u r s  p o u r  p e u  q u e  l ’o n 
re l è ve  l e  d é f i  d e  l e u r  i n t é g r a t i o n 

a u  S I  e t  n o t a m m e n t  à  l a  c h a î n e 
d ’e x p l o i t a t i o n . 

O n  s e  m é f i e r a  a i n s i  d e s  s o l u t i o n s  d e 
P a a S  P r i vé s  ( d é ve l o p p é e s  e n  i n t e r n e 

o u  s o l u t i o n s  é d i t e u r s  d é p l oyé e s 
o n - p re m i s e s )  s o u ve n t  p e u  m a t u re s , 

q u i  n ’ i n t è g re n t  p a s  s i m p l e m e n t 
l e s  p ro b l é m a t i q u e s  d e s  s e r v i c e s 
d ’ i n f r a s t r u c t u re s  ( s a u ve g a r d e , 

s u p e r v i s i o n ,  ré s e a u  &  s é c u r i t é ) .

1

2

3
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B A N A L I S E R  L ’ I N F R A S T R U C T U R E  P O U R 
R E N D R E  L E S  D É V E LO P P E U R S  A U TO N O M E S

L’automatisation de ce processus ne 
suffit pas à elle-seule à constituer une 
Infrastructure as Code, il est nécessaire 
de rendre accessible ce déploiement via 
une API et de pouvoir définir, dans le code 
source de l’application, l’infrastructure 
re q u i s e  p o u r  f a i r e  f o n c t i o n n e r 
l’application : 

// Nombre de serveurs et middlewares 
associés ;

// Services applicatifs à déployer (cache 
mémoire, queue de messages, etc.) ;

Cela doit permettre de banaliser 
l’infrastructure pour ne plus offrir aux 
développeurs qu’une simple puissance 
de calcul.

U T I L I S E R  L E  C L O U D  P U B L I C  E N  C A S  D E 
P R OJ E T  PA R TA N T  D ’ U N E  PA G E  B L A N C H E

L’outillage est avant tout une question de 
contexte. Les outils sont nombreux : de 
celui bien limité à une fonction particulière 
à la suite complète de grands éditeurs 
en passant par les solutions pure-player 
Cloud, il en existe pour tous les contextes.

Ainsi une organisation avec de fortes 
compétences techniques en interne n’aura 
pas la même stratégie qu’une entreprise 
ayant l’habitude de s’appuyer sur des 
ressources externes. De la même façon 
une entreprise prête à prendre des risques 
pour se différencier (« early adopter ») 
ne réagira pas de la même façon qu’une 
entreprise qui cherche de la stabilité et 
des solutions matures pour assurer son 
fonctionnement.

PLATEFORME DE  SON INFOGÉRANT

SOLUTION CLOUD PUBLIC

SUITE  ÉDITEUR COMPLÈTE

SOLUTION BEST  OF  BREED
composée de  p lus ieurs  log ic ie ls

CO M P É T E N C E S  I N T E R N E S

AD
OP

TI
ON

E X P E R T I S E

EA
RL

Y 
AD

OP
TE

RS

M i c ro s o f t  • A z u r  •  H e ro k u  •  A c q u i a  • 
E n g i n e  Ya r d  • S A P  • O R AC L E  C l o u d  • 

G o o g l e  C l o u d  p l a t f o r m  •  I B M  •  
A m a z o n  we b  s e r v i c e s  •

I B M  • A t o s  •  L i n k by n e t  •  Syg m a  •  H C L 
• C a p g e m i n i  • G F I  • CG I  •  Ta t a  • W i p ro 

•  C l o u d  Te m p l e  • A c c e n t u re  •  O r a n g e 
B u s i n e s s  S e r v i c e  •  S o p r a  • S t e r i a  •  C S C  • 

C l a r a n e t  •  H P  E n t e r p r i s e  •

B M C  • W M  Wa re  •  I B M•  H P•  C A 
• A t l a s s i a n  •

C h e f  • C F  E n g i n e  • A n s i b l e  •  P u p p e t s 
L a b s  •  S a l t s t a c k  • 
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L’approche Cloud public est quoiqu’il 
arrive une approche à considérer, tant 
les acteurs de ce type de Cloud sont en 
avance sur le marché. Amazon, Microsoft, 
Google atteignent un niveau de maturité 
qui ne saurait être rattrapé par des équipes 
internes d’entreprises dont ce n’est pas le 
cœur de métier. Il convient donc dans une 
stratégie Cloud privé de savoir pourquoi 
et pour quels workloads l’on adopte cette 
stratégie.

Enfin lorsque l’on conçoit une IaC, 
il est indispensable de standardiser 
l’infrastructure et donc faire des choix : 

// Choisir où investir l’effort pour auto-
matiser et industrialiser des compo-
sants qui font sens.

// Accepter de ne pas intégrer les 
workloads qui n’entreraient pas dans 
ce standard. Ce qui implique égale-
ment que toute nouvelle application 
doit être conçue pour suivre ces 
standards.

E X P E R T I S E
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L a  c u l t u re  D ev O p s  p u i s e  s e s  s o u rce s  d a n s  l e s  m ét h o d e s  Ag i l e s  et  l e  Le a n  ( re s p o n s a b i l i s e r, 

fa i re  co nf i a n ce,  re s p e cte r,  co m m u n i q u e r  ave c  t ra n s p a re n ce )  a i n s i  q u e  s u r  u n e  a p p ro c h e 

«  B u s i n e s s - c e n t r i c  » ,  c a t a l y s e u r  d ’ u n e  p l u s  g r a n d e  c o l l a b o r a t i o n  e n t re  l e s  M é t i e r s , 

l e  D é ve l o p p e m e n t  e t  l a  P ro d u c t i o n .

PIL IER IV 
CASSER LES  S ILOS ,  DÉVELOPPER L’AGILE  

ET  LE  TRAVAIL  COLLABORATIF
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Ce changement culturel ne peut pas se 
faire du jour au lendemain, et il convient 
de l’échelonner sur 2 grands paliers :

Pour ce faire, il faut adopter un langage, 
des indicateurs et des outils communs et 
partagés : 

// Avoir une vision « produit » et non 
plus « projet » : les équipes réalisent 
un produit qui sera utilisé par un 
client final et ne contribuent plus 
seulement à un projet lambda.

// Faire évoluer les indicateurs pour 
ne plus objectiver les développeurs 
sur la seule qualité de leur code ou 
fréquence de leur release mais aussi 
sur leur bonne compréhension de la 
production (et vice-versa pour les 
exploitants).

// Tirer parti des outils collaboratifs 
(type Trello ou Jira agile) pour faci-
liter et renforcer le lien entre les Dev 
et les Ops

«   I T  I S  A L L  A B O U T  P E O P L E   »  # H U M A N F I R ST

Une transformation DevOps est avant tout 
une question de personnes, d’humains, de 
collaboration.

Les premiers freins à lever seront donc des 
questions de collaboration, des personnes 
à convaincre que l’on peut faire mieux 
différemment, des process à casser, des 
objectifs (y compris ceux de fournisseurs) 
à revoir, des outils à changer, etc. Tout 
cela ne peut se faire qu’en s’appuyant 
sur des personnes fiables, motivées, très 
compétentes (Google parle de « Highly 
Skilled Engineers » dans sa méthodologie 
« Site Reliability Engineering » - SRE), avec 
de fortes capacités d’adaptation.

De plus comme dans tout projet de 
conduite du changement, il sera nécessaire 
de beaucoup communiquer, sur les 
réussites et les échecs, sur les objectifs, sur 
les impacts, l’organisation et les métiers.

SUR UN PROJET

DANS L’ENTREPRISE

1

2

// Former une équipe qui  embarque toutes 
l e s  co m p é te n ce s  ( D ev,  O p s  m a i s  a u s s i 
arch i tecture,  sécur i té,  compl iance…)

// Orienter le métier d’Ops sur la construc-
t ion de  nouveaux services  automatisés

// Responsabi l i ser  les  Dev sur  l ’exploi ta-
bi l i té  de  leur  produit

// Généra l i ser  ce  mode de  fonct ionnement 
à  la  major i té  des  projets

// Diffuser  la  culture DevOps à  tous en par-
tageant  les  enjeux et  les  success  stor ies

// Planif ier  l ’évolution des modèles  et  l ’or-
ganisat ion de  la  DSI
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L E S  O R G A N I S A T I O N S  S ’ A G I L I S E N T  E N 
S ’ I N S P I R A N T  D E S  P R AT I Q U E S  D E S  G É A N T S 
D U  W E B

Les pratiques popularisées par Google 
(SRE), Spotify, Amazon, Facebook et 
consorts font aujourd’hui des émules. 
Ces pratiques sont le prolongement du 
chemin vers le « tout agile ». Elles ont fait 

émerger des principes et des méthodes 
plus ou moins complexes pour développer 
l’agilité à l’échelle de l’entreprise.

// S p o t i fy  e s t  à  l ’ i n i t i a t i ve  d ’u n e  m ét h o d o l o g i e  d o nt  l e  p i l i e r  p r i n c i p a l  e s t 
l ’a u to n o m i e  d o n n é e  a u x  é q u i p e s  ( fe a t u re  te a m s ) .  A f i n  d e  m a i n te n i r  l a 
cohérence  de  son S I ,  Spot i fy  a  mis  en  p lace  des  communautés  regroupant 
les  sachants  d ’une  thémat ique  (chapters ,  t r ibes ,  gu i lds )  qu i  forment  une 
sorte  de  h iérarch ie  matr ic ie l le.

// Reconnue  comme l ’é tat  de  l ’a r t  des  o rgan isat ions  Ag i les ,  c ’est  auss i  une 
m é t h o d o l o g i e  a s s e z  p e u  d o c u m e n té e  e t  d e m a n d a n t  u n  h a u t  n i ve a u  d e 
maturité tant  en termes d’agi l i té  qu’en termes de management des équipes. 

// SAFe  est  un  cadre  de  t rava i l  déve loppé  en  201 1  par  une  équ ipe  d ’exper ts 
Agi le  plur idisc ipl inaires.  I l  a  été conçu pour les  organisat ions tradit ionnel les 
(par  opposit ion aux pure-players  web) pour adresser  des programmes com-
plexes  impl iquant  de  nombreuses  équipes . 

// I l  s ’adresse  à  des  entrepr ises  maît r i sant  dé jà  la  méthode Agi le  Scrum .

// Le  S c r u m  o f  S c r u m s  e s t  u n e  te c h n i q u e  p e r m e t t a n t  d e  sy n c h ro n i s e r  t rè s 
s implement  p lus ieurs  équipes  Scrums  entre  e l les  sans  mett re  en  p lace  un 
f ramework  t rès  complexe. 

// S i  c e t t e  t e c h n i q u e  n e  p e r m e t  p a s  ré e l l e m e n t  d e  d éve l o p p e r  l ’a g i l i t é  à 
l ’é c h e l l e  d e  l ’e n t re p r i s e ,  e l l e  p e u t  ê t re  u n e  é t a p e  p o u r  l a  d éve l o p p e r  à 
l ’échel le  d ’un pro jet  d ’envergure.

SPOTIFY

SAFe 
Sca le  Agi le  Framework

SCRUM OF  SCRUMS



38 39

ORGANISATION 
 TRADIT IONNELLE

ORGANISATION 
AGILE

S I LO S  o rg a n i s a t i o n n e l s  e t 
f o n c t i o n n e l s

N o m b re u x  K P I s  I N D I V I D U E L S

C E N T R A L I S AT I O N  D E S  D É C I S I O N S 
 a u  n i ve a u  m a n a g e m e n t

CO N F I A N C E  E T  D É L É G AT I O N

E Q U I P E S  E T  U N I T É S 
P L U R I D I S C I P L I N A I R E S

P l u s  d e  K P I s  CO L L E C T I F S

I M P L I C AT I O N  À  T E M P S  PA R T I E L  d a n s 
l e s  p ro j e t s

H I É R A R C H I E  CO M P L E X E 
m u l t i - n i ve a u x M O I N S  D E  N I V E AUX  H I E R A R C H I Q U E S

AV E R S I O N  AU  R I S Q U E  e t  c u l t u re  d u 
c o n t rô l e

P ro c e s s  d e  g e s t i o n  d e  p ro j e t 
LO U R D S

C H A N G E M E N T  E T  L I V R A I S O N 
CO N T I N U S

C YC L E  E N  V  e t  g e s t i o n  d e s 
c h a n g e m e n t s  e n  B I G  B A N G

D éve l o p p e m e n t  d e  M I N I M U M 
VA L UA B L E  P R O D U C T S  e t  R E TO U R S 

C L I E N T S  R A P I D E S

I M P L I C AT I O N  À  T E M P S  P L E I N  DA N S 
U N E  É Q U I P E  E T  S U R  U N E  TÂC H E

P R O C E S S  F L E X I B L E S  S ’A DA PTA N T  AUX 
B E S O I N S  D U  M É T I E R

ST R U C T U R E

P R O C E S S

P E R S O N N E S
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I a C ,  C D ,  C u l t u re …  P a r  o ù  c o m m e n c e r  ?  C o m m e n t  i n i t i e r  u n e  d é m a rc h e  D ev O p s  ? 

MOBILISER QUELQUES CHAMPIONS 
POUR AMORCER LA TRANSIT ION

 VERS LE  DEVOPS
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Le passage des méthodes classiques 
au DevOps représente une véritable 
rupture dans l’organisation du travail. 
Son déploiement est une entreprise 
progressive et délicate qui exige des 
investissements humains  et techniques à 
ne pas sous-estimer. 

L e s  p r e m i e r s  t e m p s  d e  c e t t e 
transformation sont clés pour embarquer 
les acteurs, justifier des investissements 
futurs et créer une dynamique de 
transformation durable. La trajectoire 
adoptée peut et doit permettre de réaliser 
des retours sur investissement dès les 
premiers temps de la transformation.

Une trajectoire projet par projet permet 
ainsi d’échelonner l’effort sur le long terme 
et dégager rapidement des gains visibles 
et mesurables.

La stratégie de déploiement du DevOps 
peut se décliner selon les 3 axes suivants : 

// Le choix du premier périmètre

// Le déploiement du socle1

// Le développement des compétences

C H O I S I R  U N  P R O J E T  V I T R I N E  D E  L A 
T R A N S F O R M AT I O N ,  A M B I T I E U X  E T  «   S A F E 
TO  FA I L   »

La priorisation du portefeuille projet 
doit permettre d’embarquer les Métiers 
dès le démarrage et de pérenniser 
la dynamique projet après projet .  

Pour cela, il est clé de choisir en priorité un 
périmètre qui concentre de fortes attentes 
des Métiers et pour lesquels les bénéfices 
du DevOps seront réellement significatifs 
et simples à mettre en œuvre. 

Dans la démarche DevOps, l’approche 
itérative associée à une forte proximité des 
équipes, du Métier jusqu’à la production, 
permet de s’adapter rapidement aux 
évolutions en réduisant les freins liés 
aux opérations. Le DevOps garantit 
donc pleinement une réponse adaptée 
au besoin même si celui-ci se précise 
– voire change – au fur et à mesure du 
projet. Ce sont par ailleurs les projets ou 
produits dont le besoin évolue souvent qui 

« La trajectoire adoptée peut 
et doit permettre de réaliser 
des retours sur investisse-
ment dès les premiers temps 
de la transformation »

1- Est entendu par déploiement du socle :  le déploiement d’outils collaboratifs, le déploiement de plateformes de développe-
ment/déploiement (Continuous Delivery), et l’automatisation (Infrastructure as Code, automatisation des tests…). 
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permettront de démontrer que le DevOps 
fait mieux, et plus vite, que les méthodes 
classiques, y compris sur des périmètres 
embarquant fortement les opérations. 

Pour autant le périmètre choisi doit 
être sécurisé («  Safe to Fail  »). Le 
risque d’échec n’étant pas négligeable 
il est important d’avoir un plan B, ce qui 
facilitera d’autant plus l’acceptation du 
risque.

CYCLE  EN V

AGILE  OU CYCLE  EN V 
AGIL ISÉ

AGILE

AGILE

I N STA B I L I T É  D U  B E S O I N

CO
MP

LE
XI

TÉ

I n s t a b l e

co
m

pl
ex

e

TO U S  L E S  P R OJ E T S  P E U V E N T  T R O U V E R  D E S  B É N É F I C E S  A UX  M É T H O D E S  AG I L E S ,  L E  G R A A L  É TA N T 
P O U R  L E S  P R OJ E T S  D O N T  L E  B E S O I N  É V O L U E  R A P I D E M E N T

Les projets dont le besoin est instable (le résultat final n’est pas prédictible), sont très 
naturellement éligibles aux méthodologies Agiles et DevOps puisque bénéficiant directement 
du caractère itératif de ces démarches.

Les projets simples et stables peuvent sans grand risque être traités par les méthodes 
classiques. À terme, ils seraient aussi bien couverts par des méthodologies Agiles.

Enfin les projets complexes mais dont le besoin est stable sont éligibles à l’un ou l’autre si 
l’on est sûr de la compréhension du besoin. Dans le cas contraire, mieux vaut privilégier des 
méthodologies Agiles.



42 43

C O M M E N C E R  P A R  L E S  A P P L I C A T I O N S 
FA C I L E M E N T  A U TO M AT I S A B L E S

Le choix des premiers projets doit 
également prendre en compte les 
applications impliquées. 

L’effort d’intégration d’une application 
à la chaîne du continuous delivery est 
rarement négligeable. Du côté des 
Devs, il faut opérer la transformation 
des processus d’intégration habituels 
et parfois le changement d’une partie 
de l’outillage. Du côté des Ops, tous les 
scripts d’automatisation des processus 
de livraison doivent être revus pour qu’ils 
soient gérés par les même outils que 
ceux utilisés par les Devs (versionning, 
build, testing…). Eviter les ruptures dans 
la chaîne de delivery est au cœur des 
principes du DevOps. 

Pour minimiser les investissements 
au démarrage, il est donc important 
de sélectionner les applications pour 
lesquelles l’effort d’intégration à la chaîne 
de continuous delivery est minimal. 

Typiquement, des progiciels qui imposent 
une intervention quasi manuelle pour 
l’acquisition d’une clé de licence ou 
requièrent l ’usage d’une interface 
graphique pour leur installation sont à 
mettre de côté dans les premiers temps 
de la transformation.

De même, certaines applications se prêtent 
par nature très mal à l’automatisation des 
tests. 

Parmi les applications éligibles identifiées, 
il est intéressant de cibler en priorité 

celles dont le processus de livraison 
est déjà un frein identifié au regard des 
enjeux de time-to-market et de qualité 
de service, ainsi que celles qui ont des 
cycles d’évolution relativement courts. 
Les bénéfices de la refonte de telles 
applications seront d’autant plus évidents 
que le frein est important. Ils serviront à 
justifier les investissements engagés pour 
l’automatisation de la livraison applicative. 

P R I O R I S E R  L A  CO N ST R U C T I O N  D U  S O C L E  I AC 
&  C D  S E LO N  V O S  P O I N T S  D E  D O U L E U R

Le déploiement du socle va demander 
des investissements importants sur le 
long terme,  alors que paradoxalement 
il est peu visible du Métier. Pour autant, 
c’est sur lui que repose la pérennisation 
du succès de la démarche. 

Pire encore, s’il est mal ou trop timidement 
réalisé, on peut à la fois accentuer les 
points de douleur des Ops et mettre en 
danger la réussite des projets, jusqu’à 
entraîner un rejet du DevOps et un retour 
aux méthodes classiques. 

Les premiers projets seront ceux qui 
permettront de construire un premier 
socle pour l’Infrastructure as Code et 
le Continuous Delivery. Le périmètre de 
ce socle sera élargi dans la durée, projet 
après projet. 

Chaque projet DevOps doit être vu 
comme une occasion de dégager du 
budget pour faire évoluer les briques du 
socle – et chaque transformation du socle 
comme un moyen de réduire l’effort pour 
les projets suivants. Pour rester dans ce 
cercle vertueux, la priorisation est clé. 

I n s t a b l e
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Une bonne pratique est de se fixer, 
pour  chaque projet ,  un  object i f 
d ’automat isat ion  qu i  sera  t ra i té 
au sein d’un sprint au même titre 
qu’une fonctionnal ité appl icat ive. 
Dans certains cas, si le projet en question 
est suffisamment long et complexe, il 
est même possible d’observer un retour 
sur investissement avant même qu’il se 
termine.

C o m m e  p o u r  l ’ a u t o m a t i s a t i o n 
des l ivra isons appl icat ives ,  i l  est 
particulièrement efficace de profiter des 
projets pour transformer en priorité les 
briques déjà identifiées comme des points 
de douleur par les équipes.

Le déploiement d’outils collaboratifs, 
que ce soit pour la gestion de projet 
ou du code applicatif, doit être réalisé 
en priorité. Ces outils sont clés pour 
améliorer les interactions entre les équipes 
et les aligner sur des objectifs communs. 

Enfin, certaines organisations, face à la 
complexité de gestion d’un SI très ouvert 
et hétérogène (multipliant par exemple 
les socles IaC) auront besoin de pousser 
l’automatisation jusqu’à la mise en place 
d’une couche d’orchestration de leurs 
différents IaC (internes et externes s’ils 
s’appuient sur des socles infrastructures 
ex t e r n e s )  e t  d ’ u n e  p l a t e f o r m e 
d’orchestration des chaînes de delivery.

Un Meta-Orchestrator (ou BPM) peut 
également être nécessaire pour gérer 
les processus de déploiement sur un 
ensemble d’applications en garantissant 
la cohérence Métier. Le déploiement 
d’un Meta-Orchestrator est le plus haut 
niveau d’automatisation des livraisons - il 
permet d’automatiser la prise en compte 
des dépendances de livraisons entre 
les différentes applications d’un même 
périmètre Métier.

L E  C LO U D  P U B L I C
U N  ACC É L É R AT E U R  D E  L A  T R A N S F O R M AT I O N  D E VO P S

L a  c ré a t i o n  d ’ u n  s o c l e  à  p a r t i r  d ’ u n  e x i s t a n t  p e u t  ê t re  l o n g u e  e t  c o ü t e u s e . 

L e  C l o u d  P u b l i c  p e u t  d é s  l o r s  ê t re  u n  a c c é l é r a t e u r  f o r t  à  m o i n d re  c o û t  p o u r  d é m a r re r 
u n e  e x p é r i m e n t a t i o n  D e v O p s  e n  u t i l i s a n t  u n e  s u i t e  d é j à  i n t é g ré e . 

To u s  l e s  g r a n d s  C l o u d  P u b l i c s  ( M i c ro s o f t  A z u re ,  A m a z o n  We b  S e r v i c e s ,  G o o g l e  A p p 
E n g i n e )  p ro p o s e n t  l e u r  p ro p re  s u i t e  c o m p o s é e  d ’ I a C  e t  d ’o u t i l s  p e r m e t t a n t  d e  c o n s t i t u e r 

u n e  b a s e  d e  Co n t i n u o u s  D e l i v e r y  e n  l a  c o m p l é t a n t  a ve c  q u e l q u e s  o u t i l s  l i b re s  ( p o u r  l e 
t e s t i n g  e t  l a  q u a l i t é  d u  c o d e  n o t a m m e n t ) .

N o u s  re c o m m a n d o n s  f o r t e m e n t  d e  d é m a r re r  a i n s i  p o u r  b é n é f i c i e r  p l u s  r a p i d e m e n t 
d e  ré s u l t a t s  c o n c re t s  e t  d ’ u n e  t r a n s f o r m a t i o n  p l u s  a m b i t i e u s e  q u i  n e  p ré j u g e  p a s  d e 

l ’e x i s t a n t  e t  d e s  p ro c e s s u s  i n s t a l l é s .
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D É M A R R E R  AV E C  3  «   F E AT U R E  T E A M S   »  D E 
C H A M P I O N S  P O U R  C O N S T R U I R E  L E  S O C L E 
E T  L A  P R E M I È R E  A P P L I C A T I O N  E N  M O D E 
D E V O P S

Afin d’assurer le succès du premier projet 
et la bonne diffusion des pratiques, trois 
équipes doivent être réunies – et leurs 
membres choisis parmi les champions de 
leurs domaines. (cf schéma ci-dessous)

La feature team IaC et la feature team 
CD vont, en parallèle du premier projet, 
mettre en place les premiers éléments de 
socle nécessaires au lancement de ces 
projets en mode DevOps. Elles seront  
dimensionnées en fonction de la vitesse 
à laquelle on souhaite faire aboutir ces 
premiers éléments, et bien sûr, des moyens 
engagés. 

Au démarrage,  i l  est  consei l lé  de 
regrouper ces équipes dans un même 
lieu, ou a minima de les lier par des outils 
collaboratifs efficaces. Dans la même 
logique, il est conseillé de leur dispenser 
des formations communes afin de créer 
des liens dès le démarrage. 

I N F R A S T R U C T U R E  
A S  CO D E 

CO N T I N U O U S  D E L I V E R Y

A P P L I C AT I O N

U N E  F E AT U R E  T E A M  I AC ,  e n  c h a r g e  d e  c o n s t r u i re 
l e  s o c l e  d e  l ’ I n f r a s t r u c t u r e  a s  Co d e  ( o rc h e s t r a t i o n , 
A P I ,  t e m p l a t e s  d e  d é p l o i e m e n t ) .

U N E  F E AT U R E  T E A M  C D ,  e n 
c h a r g e  d e  c o n s t r u i re  l e  p i p e l i n e 
d e  Co n t i n u o u s  D e l i v e r y  ( s e r ve u r 
d e  Co n t i n u o u s  I n t e g r a t i o n ,  m i s e 

e n  p l a c e  d e s  o u t i l s  d e  SV N ,  d e 
t e s t i n g ,  e t c . ) . 

U N E  F E AT U R E  T E A M 
A P P L I C AT I O N  ( o u  é q u i p e  P ro d u i t ) 
à  l a q u e l l e  o n  a d j o i n d r a  u n  O p s 
p o u r  s e n s i b i l i s e r  l e s  D e v s  a u x 
p ro b l é m a t i q u e s  d e s  O p s .



46

L ’ O R G A N I S A T I O N  S E R A  C O N T R E  V O U S  : 
P R O U V E Z- L E U R  Q U ’ I L S  O N T  TO R T  !

La transformation vers un modèle agile 
va nécessairement se confronter à une 
résistance au changement. Le premier 
projet doit absolument communiquer 
largement sur ses réussites.

Il est aussi indispensable de mettre en 
place, dès le premier projet, les indicateurs 
chiffrés permettant de factualiser la 
réussite du DevOps.

Les outils mis en œuvre dans la démarche 
permettent d’analyser finement la qualité 
du code, les temps de déploiement, le 
nombre de livraisons applicatives, le 
nombre de bugs, etc. Ces éléments sont 
autant de points de mesure qui permettent 
de prouver l’intérêt de la démarche et son 
retour sur investissement.

Il s’agira de bien mettre en valeur ces 
gains, en faire la promotion pour justifier 
les investissements réalisés et futurs.

L E S  E R R E U R S  À  É V I T E R

L e s  p re m i è re s  t r a n s f o r m a t i o n s 
c o n s é q u e n t e s  p e r m e t t e n t  d e  re s s o r t i r 

q u e l q u e s  é c u e i l s  à  é v i t e r  : 

• 	 L E  SY S T È M E  S E R A  CO N T R E  VO U S  :  i l  e s t 
d o n c  n é c e s s a i re  d ’e n  f a i re  re s s o r t i r  l e 
R O I .

• 	 P R O U V E Z  Q U E  VO U S  AV E Z  R A I S O N  :  d a n s 
c e t t e  o p t i q u e  i l  f a u t  d o n c  m e s u re r  l e s 
b é n é f i c e s  d e  l a  t r a n s f o r m a t i o n .

• 	 VO U S  A L L E Z  É C H O U E R  :  i l  e s t  i n d i s p e n s a b l e 
d ’a c c e p t e r  l ’é c h e c  e t  l ’e r re u r  d a n s  u n e 
d é m a rc h e  i t é r a t i ve  «   t e s t  &  l e a r n   » .

• 	 «   O N E  S I Z E  D O E S  N OT  F I T  A L L   »  :  c h a q u e 
d é m a rc h e  D e v O p s  d o i t  ê t re  a d a p t é e  a u 
c o n t e x t e  e t  a u x  e n j e u x  d e  l ’e n t re p r i s e .

• 	 R E S P E C T E Z  L E  M O N O L I T H E  :  i l  e s t 
i n d i s p e n s a b l e  d e  s ’ i n t é g re r  a ve c 
l e s  s y s t è m e s  h i s t o r i q u e s  /  l e g a c y  e t 
d e  re s p e c t e r  u n  c e r t a i n s  n o m b re  d e 
p ro c e s s u s  e x i s t a n t s .  N e  p a s  c h e rc h e r  à 
t o u t  c a s s e r.

FA C T E U R S  C L É S  D E  S U CC È S

D e  l a  m ê m e  f a ç o n  l ’o n  p e u t  re s s o r t i r  q u e l q u e s  c l é s  d u  s u c c è s  : 

• 	 S I M P L I F I E Z  :  l e s  p ro c e s s u s ,  l e s  i n f r a s t r u c t u re s ,  e t c .  To u t  d o i t  ê t re  s t a n d a r d .

• 	 A U TO M AT I S E Z  :  vo s  i n f r a s t r u c t u re s ,  vo s  p ro c e s s u s  e t  t o u t e s  l e s  a c t i o n s  ré p é t i t i ve s  o ù  à  f a i b l e 
v a l e u r  a j o u t é e .

• 	 R E C R U T E Z  D E S  I N G É N I E U R S  E T  D E S  D É V E LO P P E U R S  D E  H A U T  N I V E A U  :  p o u r  e n  f a i re  d e s  O p s 
q u a l i f i é s  e n  c h a r g e  d e  l a  c o n c e p t i o n  d e s  n o u ve a u x  s e r v i c e s  e t  b r i q u e s  d u  S I .
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VERS UN MODÈLE  OPÉRATIONNEL  
POUR LA DSI

U n e  f o i s  q u e  l e s  p re m i e r s  p ro j e t s  a u ro n t  d é m o n t ré  l ’ i n t é rê t  d e  l a  d é m a rc h e ,  i l 

s ’a g i r a  a l o r s  d ’é t e n d re  c e s  b o n n e s  p r a t i q u e s  à  l ’é c h e l l e  d e  l ’e n t re p r i s e .

Le s  m e m b re s  d e s  p re m i è re s  é q u i p e s  d o i ve n t  s e r v i r  d e  co a c h s ,  d ’a m b a s s a d e u r s , 

p o u r  d i f f u s e r  l e s  p r a t i q u e s  a u  s e i n  d e s  é q u i p e s  p ro d u i t s  q u i  s e  f o r m e ro n t  a u 

f u r  e t  à  m e s u re  a u  s e i n  d e s  D S I .

L e s  é q u i p e s  a y a n t  c o n t r i b u é  à  l a  c o n s t r u c t i o n  d u  s o c l e  I a C  e t  C D  d o i v e n t 

co n s t i t u e r  l e s  p re m i è re s  b r i q u e s  d e s  ce n t re s  d e  co m p é te n ce s  q u i  fe ro n t  évo l u e r 

ce  s o c l e  e n  fo n c t i o n  d e s  b e s o i n s  d e s  é q u i p e s  p ro d u i t s  e t  q u i  a p p u i e ro n t  l e s  O p s .
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L E S  É Q U I P E S  P R O D U I T S  VO N T  S E  D É V E LO P P E R  P O U R  C R É E R  D E  M U LT I P L E S  É Q U I P E S 
PA R  F O N C T I O N N A L I T É  A U  S E I N  D E S  D S I  :

A u  p l u s  p ro c h e  d e s  M é t i e r s  p o u r  s ’a d a p t e r  à  l e u r s  b e s o i n s

I n t é g r a n t  d e s  D e v s  e t  d e s  O p s  e t  u t i l i s a n t  l ’ I a C  e t  l e  C D  p o u r  l i v re r  p l u s  r a p i d e m e n t  e t  p l u s 
f ré q u e m m e n t  d e  n o u ve l l e s  f o n c t i o n n a l i t é s

L A  C R É AT I O N  D ’ U N E  CO U C H E  D ’ I N T É G R AT I O N  E T  D E  G E S T I O N  D E S  S E R V I C E S

S ’a p p u y a n t  s u r  d e s  c e n t re s  d e  c o m p é t e n c e s  I a C  e t  C D  c o n s t i t u é s  d e s  é q u i p e s  a y a n t 
c o n t r i b u é  s u r  l e s  p re m i e r s  p ro j e t s  D e v O p s

E n  c h a r g e  é g a l e m e n t  d e  l a  c o h é re n c e  d ’e n s e m b l e  ( a rc h i t e c t u re ,  s é c u r i t é ,  o u t i l l a g e … )

D E S  L I G N E S  D E  S E R V I C E S  D ’ I N F R A S T R U C T U R E S  S I M P L E S ,  m o d u l a i re s ,  «   s e c u r e d  by 
d e s i g n   » ,  e t  d e s  o p é r a t i o n s  a u t o m a t i s é e s

L e  d é ve l o p p e m e n t  d e  C A PAC I T É S  D ’ I N N OVAT I O N  E T  D E  R & D  p o u r  g a r d e r  u n e  l o n g u e u r 
d ’a v a n c e  e t  u n  l i e n  é t ro i t  a ve c  l e s  M é t i e r s

M a i s  a u s s i  u n e  CO H A B I TAT I O N  D U R A B L E  a ve c  l e s  m o d è l e s  o p é r a t i o n n e l s  t r a d i t i o n n e l s

Afin d’assurer une certaine « pollinisation » (diffusion du savoir entre les équipes), il est 
important d’aider à la construction de communautés pour partager les bonnes pratiques 
entre Ops, Dev, mais aussi Architectes, etc.

Ces communautés doivent également permettre d’enrichir un cadre de référence commun 
sur les méthodologies agiles (projet, management, animations de communautés, etc.).  
 
Enfin cette transformation devra respecter le legacy et les personnes qui continueront 
de le maintenir. Il ne faut donc pas seulement prévoir de gérer les aspects techniques 
(interopérabilité, évolutivité, maintenance, etc.) mais également les aspects humains 
(attractivité des postes, gestion des compétences, etc.) pour éviter de mettre en risque 
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cette partie. Dans un second temps, il sera nécessaire de le faire évoluer également, 
soit en le « rafraichîssant » (avec de nouvelles technologies), soit en le transformant 
complètement (réécriture morceau par morceau dans une philosophie agile).
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ACCO M PAG N E R  VO S  D E V S  &  O P S  DA N S  L E U R 
C H A N G E M E N T  D E  M É T I E R

La nouvelle organisation de travail a 
nécessairement un impact sur les métiers 
des exploitants et des développeurs. Il ne 
s’agit pas de transformer les Ops en Devs, 
ou l’inverse, mais bien de faire évoluer les 
deux métiers vers de nouvelles pratiques.

Ainsi l’Ops va évoluer vers la préparation 
d’éléments d’infrastructure réutilisables 
et automatisés. Tout en continuant, le 
temps de la montée en compétence 
des Devs d’assurer le développement 
des scripts de déploiement de chaque 
application et ce en utilisant les mêmes 
outils que les Devs.

Les compétences de développement et la 
connaissance des outils de configuration 
m a n a g e m e n t  d e v i e n n e n t  a i n s i 
particulièrement importantes. Les Ops 
ont déjà une culture de scripting. L’enjeu 
pour eux sera de passer des pratiques « à 
l’ancienne » -  scripts peu réutilisables, peu 
commentés et difficilement maintenables 
-  à des pratiques et outils uniformes sur 
toute la chaîne de valeur IT.

En contrepartie, le renforcement de 
l’automatisation et de la qualité des 
déploiements va entraîner une diminution 
du nombre d’incidents et de demandes de 
changement gérés par les Ops jusqu’ici.

De leur côté, les Devs ne peuvent 
plus se contenter de produire le code 
de l ’appl icat ion.  I ls  vont intégrer 
les contraintes de déploiement des 
environnements, concevoir les modèles 
de déploiement applicatif et permettre 

la variabilisation de la matière applicative 
pour la rendre déployable quel que soit 
l’environnement visé, sans surcoût de 
gestion. Ils vont désormais s’intégrer 
dans une chaîne complète de continuous 
del ivery ,  intégrer (à la différence 
des habitudes prises jusqu’ici) les 
processus de build, la mesure de la dette 
technique (qualité du code), ainsi que 
les tests unitaires et de user acceptance 
automatisés.

Cela induit pour eux de :

// mieux comprendre la production 
et les modèles de déploiement 
applicatifs afin de « variabiliser 
l’application » pour permettre son 
déploiement différencié en fonction 
de l’environnement visé ;

// s’inscrire dans une démarche dite 
de « test driven development » pour 
assurer un haut niveau de qualité et 
de contrôle de non-régression. 
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CONCLUSION 

S’il est aujourd’hui impératif pour les 
entreprises d’être plus Agile, de déployer 
plus vite, les pratiques DevOps à mettre 
en œuvre n’en ont pas moins des impacts 
profonds sur les DSI :

// Transformation de la façon de 
concevoir une application en la ren-
dant plus modulaire et en intégrant 
les infrastructures et les opérations 
dans son code ;

// Automatisation et « softwarisa-
tion » des infrastructures, ainsi que 
la mise à disposition des services 
d’infrastructures via des interfaces 
programmables directement dans le 
code ;

// Évolution des métiers d’Ops vers 
le développement et vice-versa (et 
donc nécessité de recruter différem-
ment, de former, d’accompagner au 
changement).

// Modification des façons de travail-
ler avec les métiers, via des « feature 
teams » intégrant toutes les parties 
prenantes et modifiant également 
l’organisation et le modèle opéra-
tionnel de la DSI.

Il faut donc démarrer dès maintenant, 
adopter ces pratiques progressivement, 
en test & learn, en s’inspirant des pratiques 
des pure-players du web. Cela requiert un 
changement d’état d’esprit : il faut être 
orienté résultat, penser produit et non plus 
projet, faire des pas plus petits mais en 
plus grand nombre. C’est un changement 
profond qui ne se fera pas en quelques 
mois, mais qui donnera des résultats très 
rapidement.

Et il faut le faire d’autant plus vite que 
la cible est loin : le NoOps. Ce concept 
selon lequel ce sont les développeurs 
eux-mêmes qui assurent l’exploitation 
de l’application quand les opérations se 
concentrent sur l’automatisation (et la 
supervision de bout-en-bout). Cela peut 
paraître une utopie mais c’est déjà une 
réalité pour des géants comme Amazon 
qui en tire de vrais bénéfices en recentrant 
les personnes sur la valeur ajoutée qu’elles 
peuvent apporter.
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