








Adresser les irritants clés 
du parcours d’achat en ligne et en 

boutique afin de créer une 
expérience d’achat fluide, 

personnalisée 
et sans couture.

Rassurer et accompagner 
le client, grâce à des outils 

de traçabilité, de sécurisation de 
paiements ou encore grâce à 

l’excellence logistique.

Mettre en place des loyalty programs
innovants et transformer le client en 

influenceur et ambassadeur de la 
marque et de 

ses offres.

Monitorer et mesurer 
les interactions de la marque avec 

ses clients afin d’améliorer, 
automatiser ou personnaliser la 
relation et l’expérience client.
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mailto:jeanne.fisseau@wavestone.com
https://www.wavestone.com/fr/
mailto:edadian@afrc.org
https://www.afrc.org/
mailto:mj@forinov.com
https://fr.forinov.com/
mailto:antoine.couret@aleia.com
https://www.hub-franceia.fr/

