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Avant-propos



Une étude des espaces clients
de 21 acteurs bancaires

Une évaluation de la richesse
fonctionnelle selon 104 critères

Panorama 
DES ESPACES 
CLIENTS
MOBILES 
BANCAIRES

Une évaluation de l’expérience utilisateur
selon 20 critères
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Tronc commun (comptes, 
virements, cartes, moyens 

de paiements).

↗ Satisfaction client

Ouverture de compte, 
simulation et souscription

à de nouveaux produits.

↗ Génération de revenu

Accompagnement à 
l’utilisation des services et 

couplage humain.

↗ Réduction des coûts

Gestion et optimisation 
du suivi budgétaire et de 

l’épargne.

↗ Fidélisation

Accompagnement 
« lifestyle » et dans les 

moments de vie clés.

↗ Génération de trafic

Banque au
quotidien

Souscription à 
des produits

Suivi
client

Coaching 
financier

Extra-bancaire 
/Green 
Banking

Facilité d’accès
aux services (arborescence, 

système de navigation, 
accès à l’aide et recherche).

Facilité d’usage
des composants clés de 
l’application bancaire 

(dashboard et virement).

Alignement marché
de l’interface : caractère

minimaliste et épuré.

104 critères évalués Richesse fonctionnelle (104 critères évalués)

Expérience utilisateur (20 critères évalués)

Navigation
Contenu & 
Simplicité

Design
d’interface

Performance

Temps de réponse
de l’interface : feedback et 

retours graphiques.



© WAVESTONE 6
*Etude FBF-IFOP 2023 « Les Français, leur banque, leurs attentes » – La banque relationnelle reconnue par les Français

des Français utilisent les canaux 
digitaux de leur banque
principalement pour des 
activités de BAQ*

des Français ont au moins une 
application mobile bancaire en 
2023 (+19 pts vs. 2018)*

Une accélération notable de la digitalisation des 
fonctionnalités cœur de métier, qui deviennent un must have 

pour les banques…

… ainsi qu’un enrichissement des parcours existants avec des 
fonctionnalités extra-bancaires renforcées.

Banque au quotidien

Souscription

Nouveaux usages de 
paiement

Chatbots

RSE Extra-bancaire

Tendances 2023

⁄ Des fonctionnalités de paiement plus 
variées…

⁄ Une adoption qui se poursuit avec des 
solutions de plus en plus élaborées…

⁄ Une tendance qui se généralise aux 
enjeux RSE…

⁄ Un meilleur accompagnement des clients 
au quotidien avec des fonctionnalités 
renforcées

Gestion budgétaire

Accompagnement client



© WAVESTONE 7C1 - Interne


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: Avant-propos
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: Les tendances cœur de métier de ces dernières années se confirment, laissant place à de nouvelles fonctionnalités autour de l’extra-bancaire 
	Slide 7

