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France Supply Chain s’interdit d’entrer dans toute discussion, activité ou démarche, qui pourrait, de
sa part ou de celle de ses membres et participants, enfreindre les lois de la concurrence.

A fitre d’exemple, les membres de I'association (administrateurs, adhérents et salariés) ne doivent pas
débattre, communiquer ou échanger d’'informations commerciales confidentielles, y compris des informations
non publiques sur les prix, la stratégie marketing et publicitaire, les coUts et les revenus, les conditions
commerciales, les contrats avec les prestataires, dont les stratégies d’achats, les contrats d’approvisionnement,
les programmes commerciaux et de distribution. Cela s'applique non seulement aux réunions officielles, mais
aussi aux discussions informelles avant, pendant et apres les réunions.

Cette disposition s’applique également a fous les participants aux réunions des groupes de travail organisées
par FSC et elle est rappelée a chaque réunion d'ouverture d'un nouveau groupe de travail.

Tout participant estimant que des propos, de quelgue nature que ce soit, tenus en séance, contfrevenant aux
regles déeontologiques ci-dessus exposées, interpelle immeédiatement I'assemblée afin qu’il soit mis fin au
trouble, et sera en droit d’exiger de I'assemblée qu’elle prenne les sanctions adéquates pour faire cesser le

trouble. A ce titre, un tel incident sera soumis, au conseil d'administration.
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Introduction de Nicolas Gallée, leader de chantier

La donnée...

...fait actuellement couler beaucoup d’encre, car se tfrouve au coeur des débats et des préoccupations de I'écosysteme de I'entreprise, du marketing
stratégique au SAV, en passant bien sOr par la Supply Chain.

Mais de quelles données parle-t-on, comment la gérer, la partager et a quelles fins 2

Ce livre blanc vise a apporter des éclairages et témoignages sur les données essentielles, leur gestion, leur partage, leur
emploi, et leur finalité, au service d'une Supply Chain plus vertueuse, plus durable, et plus efficiente pour le client comme
pour I'ensemble des acteurs qui interviennent sur les chaines amont et aval.

En effet, la gestion et I'emploi de la donnée au sein de la Supply Chain ne datent pas d’hier. Il s’agit sans doute au sein de
I'entreprise de I'une des fonctions les plus productives et consommatrices de données ; clé de voute de son pilotage, de la
réalisation et du suivi des activités, sans oublier de I'amélioration de son efficience.

La donnée est donc un véritable moteur pour le respect des engagements clients, comme pour I'amélioration de la
productivité et de la compétitivité des activités quila composent, ou encore de sa décarbonation. NICOLAS GALLEE

Mais la donnée s’enrichit de maniére exponentielle. Alors, comment faire le tri 2 Associe Fondateur de
Majesca Conseil

C’'est ce que vous allez découvrir au fil des prochaines pages...alors bonne lecture |

]
o o LAB DIGITAL ET )
Cette publication a été congue dans la cadre du  TECHNOLOGIES et se présente en 3 temps :

R
 Partie 1 : Data x Supply Chain ... Mais de quelles données parle-ton ?
« Partie 2 : Des actions qui portent déja leurs fruits
« Partie 3 : La Supply Chain au service de I'’économie circulaire / T
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Partie |

//—‘
Data & Supply Chain ... mais de quelles T
données parle-t-on ? o *
Dans cette Partie 1, nous allons définir le périmetre des s
différents types de données a gérer par la Supply Chain b
e

tout en détaillant le niveau de maitrise nécessaire des
données avec un volume grandissant ainsi que les

problématiques rencontrées :
. Les différents types de données gérés. \\ /

La gestion des données au coeur de problématiques
organisationnelles.

Les bénéfices possibles via une maitrise des données
par la Supply Chain. ey
/7 €3 "7;\'\
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Les diftérents types de données a gérer par les Supply Chains

Les données ftraitées par les entreprises ont toujours été variees et multiples. Aujourd’hui des données de nouvelle génération sont

disponibles. Trois catégories de données se dessinent alors :

Les données de base sont les données les
plus souvent évoquées car essentielles a
toute transaction

» Concerne : les référentiels Clients -
Articles - Fournisseurs - Ressources
Humaines — Comptes bancaires — les
capacités de production et stockage

> Caractéristiques : Données stables
servant de socle aux autres données

Ex : Client A, habitant a I'adresse X, ayant
pour numéro de compte clientY

Données de nouvelle
génération

Données de fonctionnement qui sont

générées par les opérations

» Concerne : Commandes — Inventaire —
Production - Distribution - Achats -
Ventes — Données bancaires — Ecritures
comptables...

> Caractéristiques :  Transactions et
données dynamiques que les activités
quotidiennes viennent créer, modifier,
enrichir

Ex : Liste des commandes du Client A avec
date, détails des articles et montants

Nouvelles données qui deviennent seulement accessibles de nos jours et que I'on se doit de gérer désormais

» Concerne : Tracabilité des produits, geolocalisation, réseaux sociaux...

> Caractéristiques : Données temps réel, tracables, partagées et sécurisées, données sur le Scope 3 (amont et aval), données sur

les impacts sociétaux et environnementaux

S

Ex : Origine des matieres premieres des commandes du Client A, listes des étapes et lieux d’acheminement de ses commandes, et Fr/ance
avis du Client A sur les produits recus publié sur les réseaux sociaux

eby Aslog
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Un défi : le volume toujours grandissant des données

181 .

Les données évoluent en continu et leur volume augmente de maniére quasi
exponentielle. En effet, entre 2010 et 2020, le volume de données est passé de 2
zettaoctets a 64 zettaoctets. La projection pour 2025 annoncée par I'IDC, Seagate et
Statista en mars 2021 atteint les 181 zettaoctets, ce qui représente une croissance
annuelle de 40% sur cing ans. Cela pose une question sur la sobriété dans un ‘‘monde
40" : comment éviter la redondance des données ¢ Comment favoriser I'ouverture tout
en préservant la sécurité et la confidentialité 2

Volume de données
numériques créées
dans le monde

(en zettaoctets)

Matrice de classification des
données

2010 2015 2020 2025

| | Données Données
publiques a | sensibles a
stocker stocker

La capacité de stockage mondiale devrait atteindre 11,7 zettaoctets en 2023, selon I'IDC. Cette capacité
étant bien loin de la quantité d'information créée chaque année qui, elle-méme, vient s'ajouter a la
donnée déja existante, il est non seulement nécessaire de savoir gérer un si grand volume de données,
mais aussi de savoir identifier avec précision les données a haute valeur cjoutée qui méritent d'étre
conservées. Enfin, le critere de sensibilité des données doit aussi pouvoir étre adressé afin de prendre les

Sauvegarde

Données

mesures nécessaires de protection des données sensibles, qu’elles soient & conserver ou supprimer. Ce publiques a
dernier point permet de donner une classification en 4 catégories, des données les plus simples a gérer, les

! - . . , , . . supprimer
donnees publiques a supprimer, aux donnees les plus complexes, les données sensibles a stocker. PP

A J

*un zettaoctets = un tilliard d'octets = 1 000 000 000 000 GB Sensibilité



La gestion de la data au ceeur des problématiques organisationnelles

Les sources d’inquiétude liées aux données sont nombreuses
dans les organisations

Des données présentes et exploitées mais de maniere

basique

Les contraintes relatives aux données qui génerent le plus
d’'inquiétude chez les répondants sont :

* Les exigences de
tracabilité (15,4% des

répondants)
* Les contraintes liees aux Sources d'inquiétude et de défis liés aux
Reglementations données*
Européennes (12,8% du
panel)
Standardisation des données 3% 56% _ ruparavant,
« Les contraintes liées aux
données personnelles i seie seuenence o modie qwoi. = = e
RGPD (10.3%)
Exploitafion des données brutes pour aider & la 0% o -
rise de décision
* La mesure des " *rca
émissions carbone, fous
SCOpeS Confondus Fiabilité des données 9% 65% - -
(10.3%) e
Accessibilité des données 13% 4% _93 10%
« Leslois EGALIM 1 & 2
10.3% ) i )
( ) La cdlabcrqhon;:::: :; rz:::gurexﬁ.chaln de o -
Les confraintes réglementaires 7% 3N% _4% 24% -

Lois EGalim (2018 et 2021) pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole et alimentaire et une alimentation saine,
durable et accessible & fous

Une vision qui varie selon les secteurs d’activité, en effet :

» 54% des acteurs du transport et de Ia logistique reconnaissent que les
données sont présentes mais pas ou peu exploitées

« 57% des acteurs de I'industrie considérent que leurs données sont
exploitées de maniére basique

« 46% des répondants du Retail / Biens de grande consommation utilisent
leurs données pour quelques décisions stratégiques

Propositions qualifiant le mieux les données Supply Chain pour

les répondants quant a leur utilisation*

250%

20,0%

15.0%

10,0%

o
=}
el

Insuffisantes ou Présentes mais pas  Présentes mais pas  Un peu exploitées
manguantes en ou peu exploitées disponibles en temps mais de mauvaise

pour
quelquei decmom

mcmlere baslque

00% I I I I I I .

Utilisées au quotidien
DOUI Ies decmons

grande partie réel qualité

ves

*Source Enquéte Data x Supply Chain menée par France Supply Chain entre octobre 2022 et janvier 2023




La gestion de la data au ceeur des problématiques organisationnelles

L'organisation data des entreprises et la qualité des données sont La collecte, la gestion, I'exploitation et le partage des données ne
les principaux problemes rencontrés sont pas encore optimaux

Les contraintes structurelles relatives au silotage des données arrivent en
premiére position parmi les points de douleur (25%). Le probleme peut étre
amplifié si les équipes en charge de la gestion des données ne facilitent pas le
partage et la circulation des données et informations entre les différents
départements.

Si au moins 20% des répondants déclarent avoir mis en place des
méthodologies standardisées pour couvrir ces processus, ces méthodes
peuvent dans la quasi-totalité des situations étre améliorées et optimisées.

En secqnde posi’riorj, sans surprise, la qualité des données manipulées est
remontée comme pénalisante (24%). Le partage des données avec les partenaires Supply Chain (fournisseurs,
prestataires de transport, clients, ...) n’est quand & lui pas du tout standardisé

voire inexistant pour plus de la moitié des répondants.

Le partage des données avec vos partenaires - 35% 28% 19%

Les contraintes d’interfaces SI, sont aussi souvent cités (23%) et arrivent en 3eme
position.

Ces 3 raisons sont tout de méme remontées chacune dans des proportions
similaires.

données, non centralisées, outil non adapté...) . - e
' ' ’ L'exploitation des données ( utilisation pour un
A ;! l 29% 34% 32%

1% 2% = Confraintes structurelles (plusieurs bases de
‘{‘ pilotage adéquat de I'activité par exemple |
= Confraintes de format (multiples formats car
sources variées)
Performance des
en‘h’epnses sur d|fferen1's La maitrise / gestion [ qualité / fratement | de ces l 299, 31% 5%

données

Contraintes de volume (volume trop important,
Les principaux problémes sources mulfiples)
ren(;onTreS avec |eS Contraintes de qualité de données (doublons,
données SUpply Chain* données pas & jour ou manguantes, ...)

processus en lien avec
les données*

a collecte de donnée: 4
Confraintes d'interfaces (des systémes non ou mal La collecte de données +' 24% 34% 40% 1I7

9% interfacés, performance [T limitée)
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

= Aucun

m |- Pas mis en place

2-Re

ssus standardise

ameélioration existent
stion claires et bien suivies

10

*Source Enquéte Data x Supply Chain menée par France Supply Chain entre octobre 2022 et janvier 2023



La gestion de la data au ceeur des problématiques organisationnelles

Le maintien de la qualité des données, tache la plus complexe et Le manque de culture data, principal probleme rencontré par les
chronophage pour le panel interrogé répondants devant I'absence de gouvernance

Quel que soit le secteur d'activite, la tache la plus chronophage & complexe Pour les répondants, les principaux problémes rencontrés avec les données
associée a la gestion des données, est la revue et le controle de la qualite des sont :
données. '

. N « Le manqgue de culture data au sein de I'entreprise (21%)
3 secteurs I'évoquent particulierement :

« Définition & regles communes inexistantes ou insuffisamment partagées

 Industrie : 82% des répondants du secteur 1 ire de standard
« Retail / Biens de grande consom,mation : 71% des répondants du secteur (17%). voire de standards communs
» Transport / logistique : 69% des répondants du secteur « Des difficultés liées a I'organisation (gouvernance floue, réle des acteur mall

. , . . , . . définis..) (15%)
Un peu plus loin dans les remontées signalées, I'extraction, la mise en forme, la
preparation des données pour analyse prennent aussi beaucoup de temps...

tant de taches requises avant de pouvoir utiliser la donnée ! » Données d'entrée de mauvaise qualté / inexploitables

1%
2% = Revue / contréle de la qualité et de la
cohérence des données » Mangue de culture data au sein de I'entreprise ( mangue de

sensibilisation, déficit de compétences ... )

= Préparation / traitement des données pour
I'analyse

Définitions / régles communes inexistantes ou insuffisamment partagées

Les principaux

. R . Difficultés liées a I'organisation [ gouvernance floue, réles des acteurs
Seécurisation des donnéees

Taches les plus problemes mal défris,... )
complexes eT renconjrres avec Ies Processus de gestion des Master Data inefficient { manque de
ChronophogeS* Extraction pour mise en forme ( indicateurs données dans la transversalité, existence de plusieurs processus paraliéles et non
de performance ) SUpply ChOin* coordonnés de création/modification de la donnée etfc. )

= Applications métier inadéquates pour une bonne gestion des données

Aucune, les indicateurs et les données sont
28% disponibles simplement = Outils d"exploitation inadaptés ( utilisation massive d’Excel pour des

bases de données trés importantes, efc. )

= Définition des données, construction du
data model initial / cible

*Source Enquéte Data x Supply Chain menée par France Supply Chain entre octobre 2022 et janvier 2023



La gestion de la data au ceeur des problématiques organisationnelles

Les répondants s’accordent sur les nombreux bénéfices

Comment améliorer la gestion des données 2

d’'une bonne maitrise et exploitation des données

L'amélioration de I'efficacité opérationnelle et I'utilisation de données de
meilleure qualité pour la prise de décisions stratégiques sont, pour la quasi-
totalité des répondants, les bénéfices a attendre d’'une meilleure gestion des
données Supply Chain.

On note gu'en fonction du secteur, d'autres bénéfices sont aussi mis en avant,
pour le Retail / Biens de grande consommation, la capacite a anticiper et
prévoir les aléas est cenfrale (citée par 93% des répondants).

u L'amélioration de la qualité des données
pour la prise de décision

= | 'amélioration de I'efficacité
opérationnelle
L'amélioration des retours sur
investissements (ROI) sur les projets
La possibilité de mieux anticiper / prévoir
les aléas

é;\w
&

La diminution de I'empreinte carbone

Les bénéfices d'une
meilleure gestion des

= La centralisation des informations

données Supply
Chain*

m La simplification de la prise de
commande

= La diminution des litiges clients
= La diminution des encours

\ = La diminution du prixd'achat et/ou
vente des produits
= La diminution des délais
d'approvisionnement et / ou livraison

Nous avons demandé aux répondants ce qu'ils feraient pour améliorer la
gestion de leurs données s'ils avaient une baguette magique, 25% d’entre eux
agiraient sur leurs SI fandis que plus de 20% demanderaient la standardisation,
I'uniformisation et la simplification de leurs processus.

Seuls 7% des répondants ont répondu qu'ils souhaiteraient avoir une équipe
dédiée pour la gestion des données alors que lorsque la question leur a été
posée, 43% des répondants n'avaient pas d’organisation dédiée & la gestion
des données dans leur entfreprise.

= Mise en cohérence des données
= Gouvernance claire & centralisée

Qualité des données

4%i
Souhaits des 10%
répondants en

Partage avec les partenaires

Travail sur les S|

matiére de données
dans leur Supply
Chain*

= Création d'une équipe deédiée

12% = Montée en Compétence

|

= Cartographie des données / process

25% = Simplification / Standardisation /
Uniformisation

m Accessibilité des données

*Source Enquéte Data x Supply Chain menée par France Supply Chain entre octobre 2022 et janvier 2023




Quels sont les bénéfices a « maitriser » les données ?

Pour les analystes mais aussi les achats, le contréle de gestion, la direction... Cela s'associe donc & un gain de temps,
de ressources naturelles, humaines et financieres. En effet, actuellement seul 18% du temps consacré & la donnée
est dédié a I'analyse, le reste du temps étant dédié d la préparation des données, 4 leur protection, d leur
recherche et d la gestion des doublons comme lindique l'infographie de I'DC de 2019 "Data Governance "

Productivité et
efficience

La représentation de I'organisation et de son activité est plus fidéle a la réalité, et les indicateurs d'aide a la décision
sont fiables et a jour

Gestion des risques

Respect des On répond mieux aux exigences notfamment en termes de tracabilité des produits, de certification et ou encore sur
|&gislations la maitrise de l'impact environnemental

Opportunité
Commerciale

En effet, des données de qualité ont une valeur marchande

Plus d'informations pertinentes sont fournies aux clients pour la bonne réalisation de leur activité; ces données
deviennent disponibles et accessibles, et linformation communiquée est plus fiable.

Relation client

Avantage compétitif Les décisions stratégiques prises sont plus & méme d'atteindre les objectifs attendus et la productivité est meilleure

Culture d’Entreprise

i Mise en place d'un discours et d'un vocabulaire commun
claire

Tous ces avantages permettent d'améliorer la performance opérationnelle trés largement et donc également au sein de la supply chain. Avant d'aller
encore plus loin (monétisation de la donnée par exemple), une bonne donnée, bien maitrisée permet déja d'assurer un service de qualité et sera donc
un vecteur positif pour I'image, donc du potentiel commercial.

13



Comment évaluer le niveau de maitrise de nos données ?

Des données maitrisées remplissent certaines caractéristiques qui peuvent étre regroupées sous trois piliers différents : Gouvernance,

et Usage. Ci-dessous, on décrit comment une maitrise des données s'appuie sur ces 3 piliers :

Gouvernance

Gestion des données

« Ordonnées et structurées « Seulement composées des champs
« Avec un role établi et des regles de gestion strictement nécessaires et utiles

définies « A jour: demiéres données présentes et
« En quantité/taille/volume connu(e) données obsoletes supprimées ou archivées

Mise a disposition

* Facilement accessibles avec le bon niveau
de diffusion et en temps réel

+ Adaptables aux besoins évolutifs des
utilisateurs

« Sécurisées et respectant la confidentialité
nécessaire

Remplir tous ces critéres est une tdche complexe. Comment est-il alors possible d'évaluer la maitrise des données de maniére objective 2

lIs existent différentes méthodes, qui vont donner un poids & ces caractéristiques, proportionnel d I'importance gu'elles ont dans I'activité de
I'entreprise. Pour exemple, une possibilité a été présentée dans I'étude Wavestone de 2019 intitulée "Les Master Data_SC". Cette derniere est
axée sur un pilier de gouvernance avec un diagramme de Kiviat qui permet de définir quatre niveaux de maturité.

Une autre maniéere d'évaluer la maitrise des données d'une entreprise est d'étudier ce qu'elle en tire, et notamment si elle s'en sert pour
prendre des décisions. D'un point de vue sectoriel, ce sont surtout les banques qui ont le plus implanté des processus de prise de décision
basés sur leurs données. En effet, d'apres Capgemini Research Institut (2020), c'est le cas pour 65% des entreprises bancaires, suivis ensuite

par les assurances (55%), les télécoms (54%), et la santé (53%).

14



Comment évaluer le niveau de maitrise de nos données ?

Pour ces piliers, il est nécessaire de définir des paliers fraduisant les niveaux de maturité que peuvent atteindre les entreprises sur chacun de

ces axes ©

Gouvernance

Aucune organisation dédiée. Pas de
méthode ni de regle de gestion
standardisée.

Organisation non dédiée
spécifiguement, des regles de gestion
sur les données tournées vers le
« nettoyage ».

Organisation dédiée & la gestion des
données. Regles de gestion
standardisées.

Organisation dédiée a la gestion de
données. Regles de gestion
standardisées comprenant toutes les
dimensions de gouvernance, inscrites
dans la culture d’entreprise.

Aucune définition des données n'est

partagée. Données non intégrées ou

approche réactive a I'intégration des
données.

Quelques définitions partagées entre
départements. Approche proactive
limitée a I'intégration : plateforme
d’'intégration des données de base.

Définitions partagées a I'échelle de
I'entreprise. Approche proactive a
I'inteégration : architecture et
technologies plus avancées.

Définitions partagées a I'échelle de
I'entreprise et de ses partenaires.
Approche prédictive a I'intégration.

Données silotées.

Données de base partagées inter-
départements.

Données partagées a I'échelle de
I'entreprise.

Données partagées a I'échelle de o
I'entreprise et ses partenaires : [ "
transparence totale. nce.

supply Chain
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Client stories : Data & Supply Chain

Client story 1 : SprintProject

Challenges relatifs a la gestion des
données :

Les principaux challenges sont de
récupérer, consolider, & standardiser la
donnée. Avoir également une donnée
structurée, partagée, standardisée,
selon le bon référentiel est un I'un des
défis que rencontre Sprint Project.

Problématiques « data »:

« Un fort legacy au niveau des
systemes

* Leslangages ou systemes
propriétaires

- La stratégie de défense pour garder
ses clients captifs et limiter
I'ouverture

* Non-opfimisation des flux

Importance accordée a la gestion des
données :

Pour Sprint Project la donnée est un
parametre important dans la prise de
décision, c'est pour cela que la
gouvernance doit étre acceptée par
tous, s'entendre sur les données et les
regles, bien la collecter et I'exploiter &
I'échelle en automatisant et en toute
intégrité. Les questions de la

confidentialité et du DGPD sont tout
aussi importantes.

Appréciation du niveau de maitrise des
données :

Difficulté a remonter des données de
qualité et de les suivre

Roles et responsabilités claires en
interne

1 Qualité de la donnée «amont » avec
1 , N .

1 son écosysteme de fournisseurs

Projets déja entrepiris :

Pour le Réseau la Poste le projet

« intégration de tous les systémes des
entreprises acquises » a été mis en
place. La problématique rencontrée
était la Non-harmonisation &
standardisation des données. Des
référentiels entre entreprises sont des «
freins » d la croissance externe, lorsque
les Sl sont en mode réseau, ces
questions sont alors, encore plus
critiques .

Challenges relatifs a la gestion des

données :

Les organisations aujourd’hui  sont

complexes et avec beaucoup

d'interlocuteurs ce qui freine et rend le
changement plus long. Les principaux
challenges rencontrés sont

I'uniformisation ef la valorisation de Ia

donnée, mais également la remontée

des données sur tous les flux, pour voir
quelle donnée est importante et qui la
modifie.

Problématiques « data »:

« L'usage du produit
seconde vie, gestion
obsolescence)

« Les données réglementaires (suivi &
veille reglementaire )

- Difficulté sur les nouveaux métiers

+ Besoin d'étre plus agile sur les volets
douanes et distribution

(réparation,
stock pour

Importance accordée a la gestion des
données :

L'explosion de la sensibilité des équipes
a la data, a fait multiplier les projets,
cependant le manque d'agilité avec

Client story 2 : Luxe

I'ERP versus le besoin de vitesse du métier
ne permet pas d'étre Data Driven. Il est
donc nécessaire de former les équipes
pour maitriser les compétences
nécessaires a |'utilisation de la data.

Projets déja entrepris :

Un POC avec deux cas a été réalisé
avec une solution du marché ce dans le
but de savoir d’ou vient la donnée et
déterminer I'impact d'un changement
amont sur I'aval en termes de leadtime.
Une formation Data ainsi qgu'une
Réflexion sur la mise en place d'un PIM ¢
été menée lors de la conduite du POC,
dans le but de désengorger I'ERP et de
générer les données commerciales
directement dans le PIM.

D'autres projets sont en cours comme un
datalake ou encore une data plateform.
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Client stories : Data & Supply Chain

Client story 3 : Industrie agro-alimentaire

Client story 4 : Retail

Challenges relatifs a la _gestion des

Appréciation du niveau de maitrise des

données :

Les principaux challenges rencontrés
sont la maturité du processus de
prévision de la planification pour le
besoin d'optimiser la gestion de stocks &
diminuer le leadtime.

Problématiques « data »:

« Deux Sl distincts & consolider suite &
une fusion d’entités

« Délais pour avoir I'information pour
faire les bons reportings

« Données relatives aux  flux
organisation compliquée et silotée

* La consolidation du chiffre d'affaires
par tfransporteur et marques produits

Importance accordée & la gestion des
données :

Au sein d'une BU, une personne est
dédiée au Data Management
cependant , une organisation Data

fransverse doit encore étre mise en
place avec une centralisation des
ressources IT

données :

En termes de Gouvernance, le groupe a
opté pour que chaque entité ait une
personne dédiée au sujet de la donnée.
Toutefois I'accés et la qualité de la
donnée restent disparates.

Projets déja entrepris :

+ Analyse de stock avec une solution
du marché

+ Mise en place de reporting avec
PowerBI

+ Amélioration des prévisions & I'aide
d'un cabinet externe pour le choix de
solutions du marché

- Optimisation des tournées avec un
outil pour avoir un service différent
suivant les parties prenantes (ex:
éleveurs, distributeurs,etc.), réduire les
émissions CO2 et personnaliser les
relations clients.

Challenges relatifs a la gestion des
données :

Le challenge rencontré par cet acteur
de la grande distribution est la multitude
de logiciels qui échangent mais qui
n'ont pas le méme langage, il y a donc
parfois des pertes de données ou de
qualité des données. lls font face a
d'aufres challenges induits : par
exemple, le RAO [Réapprovisionnement
Assisté  par Ordinateur] regoit des
données fausses des magasins ce qui
impacte directement les prévisions et le
réapprovisionnement.

Problématiques « data »:

e Surtout sur les données
tfransactionnelles et la gestion des
formQualité de la donnée mesurant la
performance d'un produit dans un
magasin

* Qualité de la donnée de stocks et
impact sur le réapprovisionnement

Importance accordée a la gestion des

données :
Aujourd’hui il y a un projet de passage

sur de nouveaux ERP sur I'amont pour
remplacer I'outil de gestion commerciale
qui arrive maintenant d ses limites. La
recherche porte  sur des  oufils
standardisés et mutualisés au niveau du
groupe pour réduire les coUlts et la
maintenance. Le but est notamment
d’éviter la perte de qualité des données.

Appréciation du niveau de maitrise des
données :

L'objectif est que les reportings soient
clairs et interprétables par des acteurs
qui ne sont pas spécialistes. Il est aussi
important de mettre des régles de
gestion pour étre sOr que les décisions
prises sont valides et que tous les
contréles soient effectués.

Projets déja entrepris :

- Un projet permettant la
codification des
automatiquement

- Un projet reporting

- Le projet de changement d’ERP.

bonne
produits
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Client stories : Data & Supply Chain

Client story 5 : Acteur du luxe

Client story 6 : Industrie agro-alimentaire

Challenges relatifs a la gestion des

données :

+ Gestion des données relatives aux
ventes et au stock dans un contexte
de pénurie permanente suite a
I'explosion des ventes.

- Gestion des données propres a la
tracabilité des informations produit,
notamment au regard des douanes,
du numéro de série et du
multisourcing.

« Complexité de rédaction de la
description technique produit.

« Complexité & gérer les références
produites avec ou sans packaging.

Les données posant probléme :
Certaines complexités se distinguent en

particulier concernant les données
référentielles Articles (made in,
description fechnique, nomenclature,

impact sur le stock) ainsi que sur les
données fransactionnelles relatives aux
informations de transit.

Importance _accordée a la gestion des

données :
Si la maturité sur ce sujet

varie

sensiblement d'un métier & un autre, ce
qu'l manque & ce jour c'est une
ceniralisation et la mise en place d'un
service garant sur I'ensemble de
'organisation. || n'y a toutefois pas
encore de projet de mise en place d'un
outil MDM global, mais la gestion des
données n'en demeure pas moins
importante au regard de la direction

Appréciation du niveau de maitrise des
données :

La maitrise de la donnée implique en
particulier les utilisateurs (Métier + IT).
L'enjeu principal porte actuellement sur
le développement du niveau
d'information et la gestion adéquate de
la donnée. L'enjeu de la sécurité prend
notamment de I'ampleur.

Projets déja entrepiris :

Des projets ont été entrepris pour gagner
en visibilité sur les stocks d'une part et
faire évoluer le référentiel des données
« localisation » d’autre part. En paralléle,
la mise a plat du référentiel produit est
menée par anticipation de la
fransformation ERP.

Challenges relatifs a la _gestion des

Importance accordée a la gestion des

données :
Trois challenges se distinguent :

. Harmonisation de la donnée et
créatfion de KPI & [I'échelle
mondiale.

. Maitrise de la donnée et tracabilité

sur l'ensemble de la chaine de
valeur, y compris entre les différents
acteurs.

. Projection de la gestion de données
telle gu'elle doit étre faire dans le
futur avec focalisation sur la supply.

Certaines confraintes s'integrent a ces
challenges, notamment au regard de
'obsolescence et de la pluralité des
systémes d'information de certaines
usines.

Les données posant probléme :

La source des données référentielles

manque d’uniformisation et de fiabilité.

Il faudrait pouvoir centraliser et réconcilier
des données transactionnelles entre les
différents  pays
analyser.

afin  de pouvoir les

données :

La gestion de la donnée est une priorité
pour le COMEX. Le groupe a un objectif
ambitieux pour la donnée et ambitionne
de déployer a terme encore plus de
moyens sur le sujet.

Projets déja entrepuris :

- Plusieurs projets visant une meilleure
gestion des données sont développés,
notamment une plateforme data afin
d’harmoniser et de cataloguer la
donnée

- Projet autour des prévisions de la
demande avec intégration de
machine learning,

- Projet d'optimisation des flux logistiques

et de ['utilisation des matieres
premieres
- Uniformisation des KPlIs et

harmonisation autour d'une définition
unigue partagée




Client stories : Data & Supply Chain

Client story 7 : EPALIA

Challenges relatifs a la gestion des données :

EPALIA se trouve da un point de bascule de son systeme de BIl. L'ancien systeme a
généré des difficultés (modeéles de données avec pluralité de types de champs, flous
sur des significations...) et le groupe se voit désormais dans une phase de réflexion
majeure, notamment autour de la standardisation de ses données afin de fabriquer et
mettre & disposition de modéles de données fiables et complets. Leur nouvel outil leur
permet de réinitialiser les pratiques et d’entamer une gouvernance de la donnée, fout
en intégrant certaines contraintes.

Les données posant probleme :

La majorité des efforts sont concentrés sur les données transactionnelles propres &
I'activité de production coeur (iri, production, stock, commande de vente), et
également du c6té de la finance qui exploite beaucoup ces données. Les indicateurs
mis en place sont donc majoritairement financiers; peu de visibilité est a ce jour
déployée pour les autres données ne correspondant pas a des euros. Le référentiel
produit quant & lui est bien développé. La seule difficulté se trouve dans la particularité
du réemploi des produits et de I'utilisation d’'un code générique qui ne permet pas de
distinguer un produit neuf d'un produit réutilisé.

Plus généralement, I'empilage des données et I'empilage au niveau systéme
d’information (ERP) alimentent un systéme complexe et engendre des difficultés
concernant la fiabilité et la qualité des données générées.

Importance accordée a la gestion des données :

EPALIA accorde un intérét croissant & la gestion de ses données. De nouveaux chantiers
émergent notamment pour recouvrir I'ensemble des services, qui a ce jour exploitaient
les données de facon décentralisée et indépendamment des autres entités. L'objectif
étant de centraliser la gouvernance data en uniformisant les définitions des KPI de
chaque métier. Cette priorité fait désormais partie du CODIR de I'entreprise et se
percoit notamment du cété Supply Chain avec une forte volonté d’'amélioration de la
prévision des ventes.

Appréciation du niveau de maitrise des données :

Les données Supply Chain sont essentiellement générées par I'ERP. La supply chain y
accede en toute autonomie. Toutefois, I'exploitation de ces données demeure
principalement via les reportings avec une forte utilisation de listes qui en sont exiraites
plutdt que des KPI. Il y a ensuite beaucoup de pertes de temps du cété IT pour saisir les
corrections sur le planning et le stock fraduisant une moins bonne maitrise des données
dans les outils dédiés a la supply chain.

Projets déja entrepiris :

Coté projets entrepris afin de mieux gérer les données, on recense deux chantiers
majeurs. Le premier, orienté SI, dans le but de gagner en capacité de fraitement (avec
entre autres un passage de la Bl Myreport sous SQL & DigDash). Le second projet
appelé DATA GALAXY, bien qu'encore en stade de réflexion, se focalise sur la mise a
disposition des informations (en intégrant les métiers a la réflexion) portant une définition
des données partagée, utile et validée pour et par tous.




été prises pour la maitrise de la donnée ainsi que les outils

mis a disposition pour y parvenir :

o //—‘
Partie 2 _—
Des actions qui portent déja leurs fruits . *
Aprés avoir défini le périmétre de data dans la Partie 1, T
cette partie 2 viendra détailler les actions majeures qui ont \4
%
/

Les actions majeures pour maitriser ses données \ /

Les différentes solutions existantes pour améliorer sa "
question des données

Les différentes solutions pour résoudre les problemes
d'accessibilité

S
France _
Supply Chain

eby Aslog




Maitriser ses données, les outils a disposition des entreprises pour y

parvenir

Ainsi, le monde actuel offre aux entreprises des données de plus en plus complexes a traiter et analyser, avec des volumes de données
produites qui augmentent continuellement et des sources qui se multiplient.

La maitrise de ces données peut éfre un levier essentiel pour les entreprises, leur garantissant une meilleure productivité, une meilleure
gestion des risques, un respect des différentes Iégislations, des opportunités commerciales, une meilleure relation client, des avantages
compétitifs,...

Cependant plusieurs freins a cette maitrise empéchent de tirer un maximum de bénéfices des nombreuses données:

Le manque d’'uniformité des . f ﬁ La mauvaise qualité des

- données utilisées données disponibles

444

Le manque d’'accessibilité aux e Le manque de collaboration
données pertinentes e’_‘e avec ses partenaires

Pour chacun de ses freins, des solutfions existent déja sur le marché : MDM, RPA, Data Warehouse, Lake ou Lakehouse, Data Catalog autant
d'alternatives pour améliorer la gestion et la maitrise de ses données.
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Les différentes solutions existantes pour maitriser les données
Supply Chain

Différentes solutions existent déja aujourd’hui sur le marché

Principales difficultés lors de I'implémentation d'une nouvelle
solution de gestion de données

Parmi les solutions pertinentes dans la recherche d’une meilleure gestion
des données, certains ont évoqué la Blockchain et la Data Science.

L'accent a été mis par les répondants sollicités sur la gouvernance des
processus - « Un effort d'interopérabilité et une gouvernance plus
englobante sont nécessaires » - mais aussi sur la sécurisation des
données et la collaboration inter-entreprises.

Organisation _ 25% 26% _
Standardisation _ 32% 22% _
Technologies : Bl, 1A, ML ... - 21% 18% _

Niveau de vigton i | S e 127 @
mise en

oceuvre des Master Data Management _ 25% 21%

processus ou
outils* Data Lakehousc | 0 265 o< I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Solution inconnue Solution connue mais pas utilisée Solution connue et va étre utilisée m Solution utilisée

Il est important de cadrer le projet lorsque I'on met en place une nouvelle
solution de gestion de données : capacité a mobiliser des sachants tant d’un
point de vue métier que d’'un point de vue technique du fait de la complexité
a adresser (SI, chaine de valeur,...).

Comme pour fout projet, il faut frouver également la meilleure fagon
d’embarquer a la fois les sponsors mais aussi les futures équipes qui utiliseront les
solutions et ce, des la phase de design (conduite du changementl).

= Co0ts trop importants

Difficultés rencontrées
lors des projets de mise
en place de solutions
ou d’outils de gestion
des données*

1%

4

17%

*Source Enquéte Data x Supply Chain menée par France Supply Chain entre octobre 2022 et janvier 2023

1%

I

30%

® Mangue de moyens [équipes sous dimensionnées, absence
de compétences techniques sur un sujet)

Manque de temps (planning exigeant)

Complexité de I'environnement (multiples S + parties
prenantes + attentes élevées)

Montée en compétence des équipes / Change
management

= Difficulté technique : Difficulté & faire comespondre le
systéme et le besoin fonctionnel

u Appui insuffisant du Sponsor / de la Direction Générale

® Pas de besoin de gestion des données (gestion actuelle
satisfaisante / pas assez de volume / ...)

® Prise de conscience des équipes métiers de limportance de
construire une gestion des masterdata

® Je ne sais pas




Résoudre le probléme d'uniformité et de qualité des données :

le Master Data Management

Master Data Management (MDM) est une solution visant & assurer la justesse, 'uniformité et Plusieurs architectures possibles (J)
I'unicité des données. De plus un MDM permet aussi d’avoir une tragabilité / un historique . .
sur le(s) responsable(s) des donnéest) * Registry architecture

Les systemes avals peuvent seulement
lire le master data. Utile pour supprimer
Les usages possibles d’'un MDM(K) Les avantages d’'un MDM() les doublons et donner un chemin
d'acceés a la donnée cohérent.
. , . Préparer le partage des

CO"CIbO!‘CIfIf — gestion des donnees 1 'e‘ donpnées ov%c pgr’renoires ot « Hybrid architecture

par plusieurs BU 0-0 clents Les systémes avals peuvent écrire et
lire le master data, de ce fait la
cohérence des données n’'est pas

assurée qa cause des délais de

,  emsachomel paceoiena |
P pport 9 courts plus le systeme tend vers une

business *hok dequalite cohérence parfaite.
+ Transactional architecture
La différence avec I'architecture
Analytique - le MDM fournit des Avoir une vision globale du hybride est le fait que la
3 données a des applications 3 business grce G des sources lecture/écriture du master data passe
analytiques de données multiples nécessairement par le systeme MDM,
garantissant  ainsi  une cohérence
parfaite.

On peut ajouter aussi le PIM (Product Information Management), solution qui permet de
cenftraliser la donnée produit pour mieux pouvoir la partager avec ses partenaires.

Supply Chain

eby Aslog
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Résoudre le probléme d'uniformité et de qualité des données :

le Master Data Management

Cas d'usage : utilisation du MDM pour gérer les référentiels clients et contacts

Afin de pouvoir exploiter au mieux ses données et en firer le meilleur profit d'un point de vue business (recueil d'information aidant a la prise
de décision entre autres), il est essentiel de disposer de données uniformes et justes. Wavestone est convaincu que le MDM est la bonne
pratique a adopter. C'est pour cela que lors d’'une mission, le cabinet a proposé a un industriel un scénario dans lequel le MDM est utilisé
pour gérer les référentiels clients et contacts.

Cette solution offre une frés bonne couverture du besoin métier tout en utilisant les fonctionnalités standards du MDM (workflow, analyse

qualité, etc.).
Salesforce MDM + sources MDM MDM MDM
externes
] |
_— ‘Q b
=+ - =3 s
- (=
Création de la Enrichissement de Vérification des données et Validation de la Transmission de la fiche au SI
demande la donnée du plafond de crédit fiche client en ayant besoin
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Résoudre le probléme d'uniformité et de qualité des données : le RPA

Afin d’assurer une meilleure qualité et uniformité des données des entreprises, une solution est de

s'affranchir des erreurs qui pourraient éire commises par des humains. Robofic Process Automation

Pour cela le RPA, ou Robotic Process Automation, peut se révéler une technologie tres utile. En « Technologie d’'automatisation de processus
effet, le RPA induit une augmentation de la qualité des données en évitant des erreurs humaines utilisant des robots qui réalisent des taches
lors de la saisie des informations : les données sont plus fiables et leur conformité est accrue. Cette § structurées, routinieres et répétitives et ce de
technologie permet aussi de gagner en productivité en automatisant des téches & faible valeur maniere plus ou moins autonome(L) »
ajoutée.

Le RPA permet de :
a Reproduire des e Automatiser des e . hAuioTahser Ic'iest'
actions humaines taches liées a des régles aches enire applications

« Accéder a et lire des bases de

+ Copier/ Coller e Exécuter une procédure g .

*  Remplir des formulaires » Faire des calculs . Aonrj%esr 5 des ERP aqui n'ont

« Consolider des données « Récupérer de I'information par du d’(fli erades quin-ont pas

+  Exporter ou importer Screen Scraping, captures d’écrans .S > ter & des APIs ef |

« Déplacer des documents et des (IA) reeqi%?grec eraades seties

donnees + Faire des conftrdles . Gérer des files d' attente o
S 5w

France
Supply Chain
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Résoudre le probléme d’accessibilité des données pour mieux les

exploiter, plusieurs solutions : DATA WAREHOUSE

L'architecture « three-tier®) » d trois niveaux, la plus commune

Base de données relationnelle a visée
analytique.

Les données sont collectées et agrégées a partir
d’'une ou plusieurs sources ef peuvent étre
analysées pour fournir des informations
business(A),

Le Data Warehouse est un référentiel fédéré, plus
adapté aux données structurées.

Avantages et inconvénients

. Simplicité d'accés aux données et
d’'émission de requétes

Pas une méthode rentable pour stocker
. et analyser des données brutes ou en
de facon confinue

_— Ve St

N ————

- e e e e = e e e e e = e = e e e e e e e e e e e e e e e e e e

N ————

]

1

1

| o, BEE

1 R it Data Mart
| epository UI I Ul I

1

Data Warehouse database

Base de données

opérationnelle, données
(semi)-structurées

Interface destinée a
I'utilisateur et constituée
d'outils d’analyse et d'APIs
utilisés pour extraire les
données

Serveur analytique (OLAP)
donnant une vue abstraite de
la base de données a
I"utilisateur final

Base de données utilisées par
les serveurs du Data
Warehouse

ETL / ELT (Extract Load Transform)

S
France _
Supply Chain

N \:~—~,._ )

eby Aslog
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Résoudre le probléme d’accessibilité des données pour mieux les

exploiter, plusieurs solutions : DATA WAREHOUSE

Monoprix, passage a un Data Warehouse Cloud(C)

Monoprix est une chaine d’enseignes retail comptant 590 magasins en France. Avec plus de 8 millions de clients
quotidiens, sans compter les achats en ligne, la quantité de données a traiter par I'entreprise est frés importante.

Leur ancien systéme composé d'un Data Warehouse on-premise et d'un Data Lake Cloud ne permettait pas de
répondre aux aftentes de la DSI en termes de gestion de données (temps de fraitement tres longs, outils analytiques hors
du scope de la DSI, etc.). L'entreprise a donc profité de I'échéance du remplacement du data Warehouse on-premise
pour considérer d'autres options.

En mars 2019, Monogprix lance son projet MAD visant O passer leur Data Warehouse dans le cloud (1 enfreprise francaise
a faire cette transition) dans le but de redonner la main au métier, fournir un service plus performant, baisser les coUts de
fonctionnement et créer une plateforme de data unique pour toute I'entreprise.

Ce projet a permis a Monoprix de:

« Réduire de 30% ses coUts d’exploitation des données

« Réduire le temps des requétes: celles qui duraient des heures durent des minutes

 Faciliter le data sharing avec les prestataires : mise 4 jour des fichiers clients 2 fois par mois au lieu de 2x par an

27



Résoudre le probléme d’accessibilité des données pour mieux les

exploiter, plusieurs solutions: DATA LAKE

Base de données non-structurée pour stocker des
données non traitées, sans organisation. Données de
tous types et de toutes sources autorisées(®,

Les Data Lake permettent le stockage de quantités
massives de données dans leur format d’origine.
Lorsqu’une requéte est émise, un sous-groupe de
données est extrait et analysé pour y répondre.

Avantages et inconvénients

Supporte tout type de données

Optimum pour traiter les données complexes
ou en temps réel

Rentable pour tout type de données
Les requétes peuvent étre longues

Nécessite une architecture complexe

Qualité et fiabilité des données longue &
obtenir

Exemple d'architecture(P)

_________________________________________

/
IInsights tier (4)
1
1
! I/ il
: | —————— ] = | ————— e ]
| Info en Analyses Rapports
‘eoo____ltempsreel __ _ _ _ _ __ _ _ ____________
Processing tier @ { Unified
1 Operations

{’Dila’ra’rion

tier € i

| Storage

1
iIDonnées brutes et

v structurées

~——— ———

—— = ———

1 tier 6

L]

Pilotage
et gestion du
systéme

N -

Données temps réel
Données brutes ou
structurées

N —————

-

N o o — — ——— — ———————

-

N —————

1 — Intégration des
données brutes (en temps
réel ou par lot) venant de
plusieurs sources

2 — Hadoop Distributed File
System, zone de stockage
de toutes les données

3 — Conversion des
données brute en
données structurées

4 — Interface utilisateur
permettant d’émettre des
requétes et d'afficher les
résultats

5 — Exécution des requétes
sur les données structurées
du dilatation ftier

6 — Pilotage du systeme
(workflow, efficacité, etc.)
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Résoudre le probléme d’accessibilité des données pour mieux les

exploiter, plusieurs solutions: DATA LAKE

Michelin et son Data Lake Cloud(F)

En 2019, Michelin a déployé son Corporate Data Lake. Cette solution, combinaison d'un espace de stockage dans le
cloud Azure de Microsoft et du systéeme de traitement Databricks, a déjd supporté plus d'une centaine de projets data
depuis son déploiement.

Le Corporate Data Lake de Michelin permet nombre d’'usages tels que :
« Du Machine Learning pour améliorer les pratiques métiers

« Des IA alimentées par les données du marché afin de gérer les réapprovisionnements pour éviter les ruptures ou
encore de jouer sur les cadences des chaines de production.

« Des algorithmes de Machine Learning permettant d’optimiser le job matching dans les services de ressources
humaines.
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Baisse des coiits de stockage et multiplication des données : les

risques du DATA SWAMP

59V0|,Uﬁ°n des moyens de stockage des Cette abondance de données stockées et non utilisées, en plus de ne pas aider &
onnees la prise de décision, présente plusieurs risques pour les entreprisesM) :
Risque Risque
« Dansles années 1980, les Data Warehouse Risque environnemental cybersécurité |égislatif
ont été introduits permettant le stockage
des donnees structurees et organisees. \’ 'Q N
- Une trentaine d'années plus tard, les Data d ga \I \
If_oke (rjengen’r possible le stockage de tout a
e de données. .
P Stockees sur des serveurs Si ces données, quine sont  Les Dark Data peuvent servir
. Le co0t de stockage numérique des necessitfant beaucoup de pas étudiées ou analysées, & prouver que leur
données étant en %oisse réguliere, les Cl'mO,T'SOT'Cfm', ces donnees sont piratées, les entreprises propriétaire enfreint une
entreprises tendent a tout sfocker dans leur nuisent a I'empreinte ne le verront pas législation, c’est un risque de
?v(\?;?n%]é% I{ﬂ\éigggﬂé}erwhs&)egn%eef?;)eréeesn Data carbone nécessairement « non-compliance »
espaces de stockage envahis po,'r des Dark
Data, des « donnees non sfrucfurees qui ne
sont ni utilisees ni gnalysees, mqis ,
%qullleersnseoqfsg;%%%ereeé?gcgtrJ?eerfvﬁenp;r?sseureGT son Pour pallier